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Ðiandien – kiekybë, rytoj – kokybë

Svarbiausia – plëstis

 „Lietuvos ámoniø katalogo“
duomenimis, ðiuo metu ryðiø su
visuomene paslaugas teikia net
45 bendrovës. Tai – ir speciali-
zuotos ryðiø su visuomene
agentûros, ir reklamos ámonës,
teikianèios vieðøjø ryðiø paslau-
gas. Ámonëms, ieðkanèioms

Ryðiai su visuomene kartoja áprastà verslo raidos scenarijø: susiformavæ praktiðkai
tuðèioje vietoje, ðiandien jie pleèiasi svaiginanèiu greièiu. Taèiau spartus augimas

amþinai nesitæs – jam baigiantis turës keistis ir ryðiø su visuomene rinka.

Reikia pripaþin-

ti – Lietuvos ryðiø

su visuomene rinka

susiduria su ne-

maþomis problemo-

mis. Trûksta aiðkiø

etikos standartø, o kar-

tais – net ir noro jø laiky-

tis, sunku apibrëþti ðios srities

specialistø profesionalumo krite-

rijus. Ið dalies tai neturëtø ste-

binti – ryðiai su visuomene at-

sirado visai neseniai, ir besifor-

muojanti rinka dar nespëjo atsi-

joti pelø nuo grûdø. Antra ver-

tus, ir patys rinkos dalyviai kol

kas labiau rûpinasi, kaip pa-

griebti kuo didesná sparèiai be-

sipleèianèios rinkos kàsná.

Anksèiau ar vëliau ði situa-

cija keisis – tiesà sakant, ji pa-

maþu gerëja jau ðiandien. Vis

daugiau ryðiø su visuomene spe-

cialistø ir agentûrø suvokia, kad

korektiðka ir sàþininga veikla

jiems tiesiog naudingesnë. Toká

suvokimà skatina ir pasikeitæs

ðios veiklos galimybiø vertini-

mas – pradëjæ nuo darbo su þi-

niasklaida, ðiandien ryðiai su vi-

suomene siûlo savo paslaugas

rinkodaros specialistams ir vis

daþniau ásijungia á integruotà

ámonës ar prekës þenklo komu-

nikacijà.

Noras iðnaudoti ðias galimy-

bes vis daþniau pasigirsta ir

ámonëms renkantis ryðiø su vi-

suomene agentûras. Kita vertus,

dalis atrankø vis dar primena

groþio konkursus, palaidojan-

èius viltis dirbti su tinkamiau-

siu partneriu. Kà gi – tai dar vie-

na prieþastis, skatinanti agentû-

ras aiðkiau apibrëþti ryðiø su vi-

suomene veiklos standartus. Bû-

kim optimistai – juk visi siekia-

me to paties tikslo, ar ne?

Baigiant – nuoðirdûs svei-

kinimai artëjanèiø ðvenèiø

proga. Iki susitikimo kità-

met!

Vykdote atrankà ar…
„groþio konkursà”?
Patarimai, padësiantys
iðsirinkti tinkamiausià
ryðiø su visuomene partnerá

partneriø ryðiø su visuomene
srityje, nelengva susigaudyti
tarp tokios gausos.

Didþiulë pasiûla reiðkia, kad
Lietuvos ryðiø su visuomene
rinka vis dar tebëra spartaus au-
gimo stadijoje – vienu metu au-
ga tiek patys rinkos dalyviai,
tiek jø skaièius. Dienraðèio „Ver-
slo þinios“ duomenimis, atskirø
agentûrø metinis augimas siekia

nuo 20 iki 100 proc.; nors ðie
tempai gali sulëtëti, artimiau-
sius trejus metus rinka turëtø
augti apie 15 – 20 proc. kasmet.

Trûksta taisykliø

Vis dar tebeauganti rinka le-
mia, kad ryðiø su visuomene
veiklos standartai, paslaugø pa-
siûla, galø gale pats ðios veiklos

suvokimas tebesiformuoja. Tie-
sa, po 2003 m. prezidento rinki-
mø vargiai bûtø galima rasti
verslo organizacijà, kuri nebûtø
apie ðià veiklà nieko girdëjusi.
Deja, aiðkiø etikos standartø trû-
kumas ir vis dar gana menkai
suvokiamos ryðiø su visuome-
ne galimybës lëmë ðios profesi-
jos „demonizavimà“. Kartais at-
rodo, kad ryðiø su visuomene
ir„juodøjø technologijø“ termi-
nai visuomenëje vartojami kaip
sinonimai. Situacijos negerina ir
tai, kad á rinkà besiskverbiantys
nauji dalyviai kartais (anaiptol
ne visada) nenoromis patys dis-
kredituoja ryðius su visuomene,
siûlydami paslaugas, kuriø rea-
liai negali ágyvendinti.

Esant tokiai situacijai, ryðiø
su visuomene profesionalams
teks vienyti jëgas, ginant profe-
sijos reputacijà. Teks aiðkiai nu-
brëþti takoskyrà tarp profesio-
nalaus darbo ir „juodøjø“, „pil-
køjø“ ar dar kitokiø veiklos
principø. Anksèiau ar vëliau
teks pakeisti poþiûrá, kad pro-
fesinis etikos kodeksas yra ne
bendras rinkos interesas, o
kiekvienos agentûros vidaus
reikalas. Prieðingu atveju, pra-
laimës visi – ir klientai, kurie ri-
zikuos susidurti su neágyvendi-
namus paþadus dalijanèiomis
agentûromis, ir pastarosios, nes
prastomis vieno rinkos dalyvio
paslaugomis nusivylæ klientai
nebenorës kreiptis ir á kitus.

Suprantama, apibrëþti ben-
drus etikos principus gali tik
stipri ryðiø su visuomene agen-
tûrø asociacija. Bûtent agentû-
rø – Lietuvoje anksèiau veikusi
ryðiø su visuomene specialistø
organizacija vienijo pernelyg
skirtingus interesus turinèius
komerciniø agentûrø, valstybi-
niø institucijø, aukðtøjø mo-
kyklø atstovus ir todël buvo ne-
veiksni. Asociacijai tektø spræs-
ti daugybæ bendrø klausimø –
nuo vidinës rinkos reguliacijos
iki vieningos paslaugø standar-
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Pagrindinë ryðiø su visuo-
mene problema ðiandien – ci-
nizmas ir savigarbos stoka. Tie-
sa, að kalbu tik apie politinius
ryðius su visuomene – bûtent
su jais daþniausiai tenka turëti
reikalø.

Kalbëdamas apie cinizmà,
turiu galvoje ryðiø su visuome-
ne atstovø pasiryþimà duoti
kyðius þurnalistams ir redakto-
riams. Pats esu susidûræs su si-
tuacija, kai man siûlë pinigø uþ
tai, kad pakviesèiau á laidà vie-
nà ar kità paðnekovà. Tiesa, to-
kiø atvejø buvo nedaug, taèiau
ir tie patys sukëlë paèius nema-
loniausius jausmus.

Straipsniai, reportaþai ir ki-
ti praneðimai þiniasklaidai ne-

R. Juozapavièius: „Ryðiai su visuomene nebûna „juodieji“ ar „baltieji“ – jie tiesiog arba meluoja, arba sako tiesà“
turi bûti mokami. Tai apibrëþia
tiek ástatymai, tiek ávairûs etikos
kodeksai. Dar daugiau – tai ken-
kia tiek patiems ryðiø su visuo-
mene specialistams, tiek þiniask-
laidai. Kuo greièiau visi tai su-
pras, tuo geriau.

Kita problema – ryðiø su vi-
suomene specialistai pernelyg
daþnai ákyri siûlydami tuos pa-
èius paðnekovus. Net ir daugy-
bæ kartø iðgirdæ neigiamà atsaky-
mà, jie vis tiek skambina ir siûlo
pakviesti á laidà jø klientà – nors
ir patys supranta, ir þurnalistas
jiems ne kartà yra pasakæs, kad
ir tema, ir paðnekovas yra neádo-
mûs. Negi jie tikisi taip ákyrëti,
kad þurnalistas siûlymà priims
vien norëdamas jais atsikratyti?

Ir dar – manau, kad nëra jo-
kiø „juodøjø“ ar „baltøjø“ ryðiø
su visuomene technologijø. Yra
tik tiesa arba melas. Ir tiesa ne-
gali bûti subjektyvi – toks teigi-
nys, kuriuo bandoma uþmas-
kuoti melà, sukelia þiniasklaidos
susierzinimà, o ðis – puolimà,
kartais vykdomà nesirenkant
priemoniø. Tai puikiai iliustruo-
ja R.Pakso ir þiniasklaidos kova
garsiojo skandalo metu.

Liûdniausia, kad þmonës il-
giau prisimena blogus dalykus
nei gerus. Norëtøsi tikëti, kad
mano iðvardintos blogybës yra
tik iðimtys – taèiau dël jø ðeðë-
lis nenoromis krenta ant visø
ryðiø su visuomene specialistø.

Rytis JUOZAPAVIÈIUS,
þurnalistas, „Transparency International” Lietuvos skyriaus direktorius
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Kaip ryðiai su visuomene ga-
li atlikti visus ðiuos darbus?

Tiesiog paaiðkindami vieno-
kià ar kitokià pozicijà. Tarkime,
reklama pateikia vienà, dau-
giausia – kelis argumentus, ko-
dël verta rinktis vienoká ar ki-
toká produktà. Daþniausiai tai
emociniai argumentai – „ma-
dingas“, „skanus“, „patogus“,
„pigus“... Ryðiai su visuomene
gali pateikti gerokai daugiau
faktiniø argumentø, plaèiai ir
iðsamiai pristatyti produkto ar
ámonës iðskirtinumus. Kodël
„madingas“? Kodël „patogus“?
Produkto kûrëjai gali pateikti
daugybæ atsakymø á ðiuos klau-
simus, taèiau reklama negali
kalbëti apie visus juos vienu
metu. O ryðiai su visuomene tai
sugeba.

Jei reklama – oratorius mitin-
ge, skanduojantis ugningà ðûká,
tai ryðiai su visuomene – paðne-
kovas diskusijoje, pateikiantis
argumentus, siekiantis átikinti
prieðingos pusës atstovus pa-
keisti savo nuomonæ. Ar ði dis-
kusija vyksta þiniasklaidoje, ar
prie apvalaus stalo priklauso tik
nuo auditorijos, kurià norima
pasiekti, dydþio.

Esi IPRA narys ir turi gali-
mybæ susipaþinti su pasaulio
patirtimi ryðiø su visuomene

srityje. Kà, tavo nuomone, Lie-
tuvoje vertëtø ádiegti ið ðios pa-
tirties?

Pasaulyje jau seniai pastebi-
ma tendencija, kai visos rinkoda-
ros komunikacijos disciplinos –
reklama, ryðiai su visuomene,
tiesioginis pardavimas ir kitos –
integruojamos á visumà. Tai di-
dina komunikacijos efektà, nes
skirtingomis priemonëmis visa-
da komunikuojamas tas pats pa-
grindinis praneðimas. Kartu in-
tegravimas padeda iðvengti at-
skirø biudþetø konkurencijos bei
funkcijø dubliavimo – taigi efek-
tyviau vykdyti komunikacijà.

Be to, skirtingø rinkodaros
disciplinø integracijà skatina ir
augantis visuomenës aktyvu-
mas bei ið jo kylantys ávairûs ju-
dëjimai – vartotojø teisiø gyni-
mo organizacijos, aplinkosau-
gos organizacijos, profesinës
sàjungos. Jø átaka auga, ir Lie-
tuvos ámonës taip pat turës á jà
atsiþvelgti. Pavyzdþiui, vaistø
gamintojai gali bûti apkaltinti
ðalutiniu vaistø poveikiu svei-
katai, statybos organizacijos –
þala aplinkai, maisto gaminto-
jai – nesveiko gyvenimo bûdo
skatinimu. Lietuvoje rinkoda-
ros komunikacija taip pat pri-
valës skirti deramà dëmesá
ðiems klausimams spræsti. Va-

dinasi, ne tik ryðiø su visuome-
ne, bet ir rinkodaros specialis-
tai turës tobulinti savo komu-
nikacijos ágûdþius.

Ryðiai su visuomene tradi-
ciðkai vertinami daugiau kaip
korporacinës komunikacijos
priemonë. Vadovø pristatymas,
darbas su þiniasklaida, kuri áta-
riai þvelgia á bandymus prista-
tyti produktus... Kuo ryðiai su
visuomene gali bûti naudingi
rinkodaros specialistams?

Viena vertus, riba tarp kor-
poracinës ir rinkodaros komuni-
kacijos tampa vis maþiau paste-
bima. Tarkime, rinkdamiesi
banko paslaugas þmonës verti-
na ne tik palûkanø dydá ar ki-
tus paslaugos veiksnius. Jiems
svarbu ir tai, ar bankas patiki-
mas, ar jo veikla sëkminga – tai-
gi paslaugos pasirinkimà lemia
ne tik rinkodaros, bet ir korpo-
racinës komunikacijos argu-
mentai. Panaðûs principai galio-
ja ir kitose srityse. Vartotojø,
perkanèiø kasdienes prekes,
sprendimams vis daþniau átakos
turi ne tik kaina, prekës dizai-
nas, jos funkcionalumas, bet ir
kiti motyvai. Ar ámonë neiðnau-
doja savo darbuotojø? Ar ji sà-
þiningai elgiasi su bendruome-
ne, kurioje dirba? Ar jos veikla
kenkia aplinkai ir ar ámonë ban-

do kompensuoti ðià þalà? Ar ji
stengiasi spræsti socialines pro-
blemas, ar tik gilina jas? Atsaky-
mai á ðiuos klausimus tampa vis
svarbesni, sprendþiant, kà pirk-
ti ir ko ne.

Taigi bûtina dirbti ne tik su
þiniasklaida, bet ir su ávairiomis
suinteresuotomis grupëmis –
vartotojø, darbuotojø interesus
ginanèiomis organizacijomis,
sprendimus priimanèiomis vals-
tybës institucijomis, bendruo-
menës atstovais. Jiems reikia
pristatyti savo pozicijà, pateikti
argumentus, dalyvauti ávairiose
diskusijose. Tai ilgas ir sudëtin-
gas darbas, taèiau profesionaliai
já atliekant galima pasiekti, kad
potencialûs prieðininkai taptø
ámonës sàjungininkais.

Kitas momentas – ryðiai su
visuomene gali padëti pristaty-
ti ir patá produktà ar paslaugà.
Naujos galimybës, ádomus po-
þiûris á já, net netradicinë rekla-
mos kampanija gali tapti pa-
trauklia naujiena þiniasklaidai.
Be to, produktas gali bût svar-
bus ir kitoms, gerokai siaures-
nëms grupëms – jau minëtoms
skirtingus interesus atstovau-
janèioms organizacijoms. Prie-
ðiðka jø reakcija gali sugriauti vi-
sà komunikacijos kampanijà, o
palanki – jà sustiprinti.

Tarkime, að esu klientas.
Kaip man nuspræsti, ar verta
samdyti agentûrà? Kokias funk-
cijas turëèiau jai deleguoti ir ko
ið jos galiu tikëtis?

Sprendimà samdyti agentû-
rà ar plësti vidiná ryðiø su visuo-
mene padaliná kartais padiktuo-
ja pati rinka, kurioje organizaci-
ja veikia. Juk nuo to priklauso ir
tai, kokias problemas vieðoji ko-
munikacija turëtø spræsti.

Vertæ, kurià sukuria agentû-
ra, galima ávardinti keturiais ar-
gumentais. Tai objektyvumas –
agentûra gali á problemà pasi-
þiûrëti „ið ðalies“; originalumas
– agentûra turi daugiau kûrybi-
niø pajëgumø pasiûlyti veiks-
mingas idëjas; profesionalumas
– agentûroje dirba ðios srities
profesionalai. Manau, visi, susi-
dûræ su vieðaisiais ryðiais, pui-
kiai þino, kaip sunku rasti ðios
srities specialistø. Galiausiai lë-
ðø taupymas – agentûros sam-
dymas gali padëti sumaþinti ðiai
veiklai bûtinus kaðtus.

Gerai, sakykime, nuspren-
dþiau samdyti vieðøjø ryðiø
agentûrà. Tikslà taip pat þinau
– noriu keisti rinkos poþiûrá á sa-
vo ámonæ. Paprastas klausimas
– kiek pinigø man reikës skirti
ðiai veiklai?

Jei jau þinote tikslà, geriausia
visø pirma ávertinti, su kuo kal-
bësite. Suprantama, kad maþme-
ninës prekybos tinklas norës pa-
siekti gerokai didesnæ auditorijà
nei specializuota stakliø gamyk-
la ar IT bendrovë. Kitas etapas –
atlikti tyrimus ir nustatyti, kaip jû-
sø bûsimi paðnekovai vertina jus
ir jûsø konkurentus. Tada bus
daug lengviau nuspræsti, kokius
þinomumo skirtumus tarp jûsø ir
jûsø konkurentø norëtumëte pa-
keisti savo naudai, ávertinti bûsi-
mos ryðiø su visuomene veiklos
geografijà ir apimtis. Visa tai – ob-
jektyvûs kriterijai, pagal kuriuos
galima pradëti formuoti ryðiø su
visuomene biudþetà.

Aiðku, atsiþvelkite ir á tai, kad
jums pradëjus aktyvià veiklà
konkurentai taip pat nesnaus.
Ávertinkite jø galimybes ir atitin-
kamai pakoreguokite savo pla-
nus. Jei paaiðkëtø, kad idealus
biudþetas gerokai virðija jûsø
galimybes, maþinkite já.

Ðiuos teiginius galima iliust-
ruoti kariniais terminais: jeigu jû-
sø ámonës ryðiø su visuomene
biudþetas yra bent du kartus di-
desnis negu rinkos lyderio, galite
stoti á atvirà kovà. Jeigu negalite
su juo galynëtis atvirai, geriau rin-
kitës partizaninio karo taktikà –
kurkite ir ágyvendinkite trumpa-
laikius „iðpuolius“, vykdydami
originalius projektus.
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„Ryðiø su visuomene paþanga – áspûdinga. Jei prieð penketà ar daugiau metø ði veikla apëmë
vien informacijos þiniasklaidai parengimà, tai ðiandien ji suvokiama kur kas plaèiau.

Ryðiai su visuomene prisideda, ugdant vartotojø lojalumà, didinant prekës þenklø þinomumà,
keièiant vartotojø poþiûrá á ámones – ðá sàraðà galima ilgai tæsti“, – sako Saulius Majauskas,

ryðiø su visuomene agentûros „Komunikacijos tiltai“ direktorius.

Norite bûti iðgirsti? Kalbëkitës

S. Majauskas: „Ðiandien ryðiai su visuomene siûlo kur kas daugiau galimybiø nei prieð kelerius metus“
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Pasitaiko, kad atrankos kri-
terijai renkantis ryðiø su vi-
suomene agentûrà formuluo-
jami remiantis ámonës nusta-
tyta vieðøjø pirkimø tvarka.
Vertinimas vykdomas atsi-
þvelgiant á paslaugos teikëjo
apyvartà, veiklos metø rinko-
je trukmæ, darbuotojø skaièiø
ir kitus formalius kriterijus.
Taèiau tokia sistema puikiai
veikia tik tuomet, kai reikia ási-
gyti kompiuterius ar baldus; ji
visiðkai neatspindi agentûrose
dirbanèiø specialistø kûrybi-
niø galimybiø, gabumø ir pa-
tirties.

Tiesa, atsisakius grieþtø
kriterijø, kyla kita problema.
Ryðiø su visuomene agentûros

Vykdote atrankà ar...
„groþio konkursà”?

rezultatais. Anaiptol – jums
teks skirti daug laiko ir pastan-
gø darbams, kuriø agentûra
negali atlikti, tarkime, rinkti ir
analizuoti informacijà ámonës
viduje ar rengti vieðus pra-
neðimus.

Kvieskite
tik ádomiausius

Ryðiø su visuomene agen-
tûrø atrankà pradëkite suda-
rydami ásimintiniausiø kam-
panijø sàraðà. Kokius agentû-
rø vykdytus projektus ásimi-
nëte? Kurie ið jø jums padarë
áspûdá? Þinoma, pasidomëki-
te ðios srities bendrovëmis, ap-
tarnaujanèiomis jûsø konku-

nëmis, o èia, kaip ir gyvenime,
ne su visais pavyksta rasti ben-
drà kalbà. Ðtai JAV vykdytos
ámoniø vadovø apklausos me-
tu paaiðkëjo, kad asmeninio
patrauklumo trûkumas yra
daþniausia nutrûkusiø santy-
kiø su agentûromis prieþastis
(D.Pickton, A.Broderick, „In-
tegrated Marketing Communi-
cations“, 2001 m.).

Strateginis planas:
ar tikrai jo norite?

Pasitaiko, kad po pirmojo
susitikimo uþsakovai susigun-
do papraðyti agentûrø pareng-
ti bûsimo darbo strategijà. Ta-
èiau norint kokybiðkai atlikti ðá
darbà, reikia ásigilinti á klien-
to verslo aplinkà, iðanalizuoti
daug papildomos informacijos
apie kliento ir jo konkurentø
produktus ar paslaugas. Be to,
bûsimas (o gal ir ne!) klientas
turi atskleisti ir konfidencialià
informacijà – nurodyti savo
stipriàsias ir silpnàsias puses,
pristatyti bûsimus verslo ir ko-
munikacijos planus.

Suprantama, kad galutinai
nepasirinkæ agentûros klientai
nëra linkæ to daryti, kita ver-
tus, ir ryðiø su visuomene
agentûroms trûksta motyvaci-
jos rengti planà, kuris gali
iðkeliauti á ðiukðliø dëþæ. Re-
zultatas – pavirðutiniðkai su-
regztas strateginis planas, ku-
ris, pradëjus realø darbà, stip-
riai koreguojasi. Taigi tiek
agentûros, tiek kliento laikas,
skirtas parengti, aptarti ir ver-
tinti pasiûlymà, gali bûti su-
gaiðtas veltui.

Taigi strateginá planà ge-
riausia atidëti tam bendradar-
biavimo etapui, kai dël ryðiø
su visuomene agentûros pasi-
rinkimo jau bûsite apsisprendæ.
Jei vis tiek abejojate dël pasi-
rinkimo, uþsakykite agentûrai
atlikti „bandomàjà“, taèiau re-
alià uþduotá – tai geriausiai at-
skleis jos potencialà.

Kiek kainuos?

Apsisprendus dël bûsimo
agentûros indëlio ir darbo apim-
èiø, pats laikas sutarti ir dël pa-
slaugø ákainiø. Skirtingø agen-
tûrø tarifai gali ðiek tiek skirtis,
taèiau panaðaus lygio agentûrø
kainos yra panaðios. Kiek dau-
giau skiriasi kainodaros mode-
liai: klientui gali bûti pasiûlyta
fiksuota mënesinë, kintama va-
landinë arba projektinë atsiskai-
tymo uþ paslaugas tvarka.
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Kaip pasirinkti ryðiø su visuomene partnerá?
Kokius atrankos kriterijus taikyti?

Kokius reikalavimus kelti ir koká kainodaros modelá pasirinkti?

  4 psl.

L. Èereðka: „Esminis agentûros atrankos kriterijus – abipusis pasiti-
këjimas“

kiek agentûra pajëgi operaty-
viai reaguoti á situacijos rinko-
je, o kartu – ir mûsø poreikiø
pokyèius.

Toks pokalbis svarbus ir
tuo, kad padeda iðsiaiðkinti, ar
apskritai pajëgsime bendradar-
biauti su viena ar kita agentû-
ra. Kartais tenka iðsiskirti pa-
aiðkëjus, kad kalbame perne-
lyg skirtingomis kalbomis.

Galiausiai esminis atrankos
kriterijus – pasitikëjimas vienas
kitu. Su agentûra dirbame itin
glaudþiai ir darbø grieþtai ne-
sidaliname; tiek mûsø þmonës,
tiek agentûros atstovai priside-
da ir prie darbø planavimo, ir
prie ágyvendinimo. Be abipu-
sio pasitikëjimo ir pagarbos
toks bendradarbiavimas aps-
kritai neámanomas.

Linas ÈEREÐKA,
„TNT Lietuva“ Pardavimø ir rinkodaros skyriaus vadovas

Agentûrà renkamës keliais
etapais. Visø pirma iðsiunèiame
uþklausà kelioms bendrovëms
– praðome jø atlikti nedidelæ uþ-
duotá, tarkime, pateikti paslau-
gos pristatymo pasiûlymà, ið-
spræsti hipotetinæ problemà, su-
planuoti komunikacijà. Atsaky-
mai leidþia spræsti apie agentû-
ros kûrybines galimybes, gebë-
jimà planuoti, generuoti ádo-
mias idëjas.

Atrinkæ 2–3 bendroves,
kvieèiame jas á pokalbá, kurio
metu siekiame iðsiaiðkinti bû-
simo darbo detales. Mums
svarbu, kokias „TNT Lietuva“
komunikacijos galimybes
agentûra gali pasiûlyti, kaip ji
sugeba prisitaikyti prie mûsø
poreikiø. Domimës þmogumi,
kuris dirbtø su mumis, ir jo pa-
tirtimi, stengiamës suþinoti,

Prieþastis Atsakymai, proc.

Asmeninio þavesio trûkumas 47

Nepatikimas paslaugos tiekimas 44

Kûrybiðkumo trûkumas 38

Poaktyvaus màstymo trûkumas 30

Bendravimo trûkumas 23

Strateginio poþiûrio trûkumas 22

Nesugebëjimas mokytis ið patirties 18

Biudþeto virðijimas 17

Per aukðtos kainos 13

JAV vykdytos rinkodaros
specialistø apklausos metu nurodytos
prieþastys, dël kuriø ámonës atsisako agentûrø

Ðaltinis: D.Pickton, A.Broderick, „Integrated Marketing
Communications“, 2001 m.

atranka rizikuoja tapti „groþio
konkursu“, kurio dalyviai
varþosi iðkalba ir klientø port-
feliu, o atrankos rengëjui taip
ir lieka neaiðku, kaip pasirink-
ti geriausià variantà. Kaip ið-
vengti visø ðiø problemø?

Darbus padalinkite
ið anksto

Prieð skelbdami ryðiø su vi-
suomene agentûrø atrankà,
apsispræskite, kokias funkcijas
jai deleguosite. Nuo to pri-
klausys ne tik atrankos krite-
rijai ir ðios veiklos biudþetas,
bet ir tai, kaip giliai paèiai or-
ganizacijai teks ásitraukti á ðá
darbà.

Vienos organizacijos turi
savo ryðiø su visuomene sky-
rius, kurie jau vykdo tam tik-
ras funkcijas ir agentûros pa-
galbos tikisi tik atskirose sri-
tyse. Kitos norëtø agentûrai
perduoti visà ryðiø su visuo-
mene veiklos vykdymà. Ta-
èiau bet kuriuo atveju nesiti-
këkite, kad pasamdþius agen-
tûrà jums pakaks tik laiku ap-
mokëti sàskaitas ir dþiaugtis

rentus, ir pradinis potencialiø
partneriø sàraðas bus baigtas.
Pasistenkite, kad jis nebûtø
pernelyg ilgas – atrankai galë-
site skirti daugiau laiko ir jë-
gø, jeigu á jà kviesite 3–4 agen-
tûras.

Kitas etapas – susitikimai
su agentûrø atstovais. Juose
papraðykite plaèiau pristatyti
jus sudominusias kampanijas,
joms keltus tikslus ir pasiektus
rezultatus, problemas, kurias
ágyvendinimo metu agentûrai
teko iðspræsti. Þinoma, dël
konfidencialumo ásipareigoji-
mø galbût ir ne viskà iðgirsite,
bet atsakymai á ðiuos klausi-
mus padës jums susidaryti pa-
kankamà vaizdà apie agentû-
ros darbo praktikà.

Jeigu siekiate, kad agentû-
ra taptø jûsø ilgalaikiu partne-
riu, labai svarbus abipusis su-
pratimas, panaðus poþiûris á
bûsimà bendradarbiavimà, ki-
taip tariant, „kalbëjimas ta pa-
èia kalba“. Nenuvertinkite
temperamento bei charakteriø
panaðumø svarbos – darbas
ryðiø su visuomene srityje vi-
sø pirma yra darbas su þmo-

V. Aleksiûnas: „Agentûros atrankos kriterijai formuojami pagal skirs-
tomus darbus”

jos atstovø nuomonæ atsiþvel-
giame planuodami veiklà – va-
dovaujamës principu, kad dvi
galvos yra geriau nei viena.

Aiðku, rinkdamiesi agentû-
rà, ávertiname ir jos klientø
portfelá, vykdytus projektus,
praðome pateikti sëkmingos
veiklos pavyzdþius. Tai pade-
da ávertinti jos specialistø pro-
fesionalumà, sugebëjimà ope-
ratyviai reaguoti á sparèiai kin-
tanèià situacijà rinkoje ir pasiû-
lyti veiksmingus sprendimus.

Vaidotas ALEKSIÛNAS,
„Commercial Union Lietuva Gyvybës draudimas“
Marketingo ir ryðiø su visuomene vadovas

Esame labai aiðkiai paskirs-
tæ funkcijas tarp bendrovës
specialistø ir ryðiø su visuo-
mene agentûros. Mûsø dar-
buotojai rûpinasi strateginiu
planavimu, o agentûrai dele-
guojame atskirus ágyvendini-
mo darbus.

Toks darbø pasidalijimas le-
mia ir ryðiø su visuomene agen-
tûros atrankos kriterijus. Mums
svarbu, kaip agentûra sugeba
ágyvendinti suplanuotas uþ-
duotis, racionaliai panaudoti
numatytà biudþetà. Þinoma, á
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tizacijos. Panaðios asociacijos
vienija daugelá konsultacinio
verslo atstovø – reklamos, ad-
vokatø. Jos naudà visø pirma
pajustø klientas: rinka „apsiva-
lytø“, o klientai bûtø tikri, kad
neperka katës maiðe.

Kas mûsø laukia?

Prognozuoti Lietuvos ryðiø
su visuomene rinkos perspek-
tyvas lengviausia remiantis
Latvijos ir Estijos pavyzdþiais.
Jose ryðiø su visuomene pa-
slaugos pradëtos teikti keliais
metais anksèiau nei mûsø ða-
lyje, o ðiuo metu rinkos augi-
mas jau gerokai sulëtëjæs. Rei-
kia manyti, kad po keliø metø
panaði situacija susiklostys ir
Lietuvoje – rinka bus pasida-
linta, naujiems jos dalyviams
áeiti á rinkà taps gerokai sun-
kiau, dalis ðiø paslaugø tiekë-
jø apskritai pasitrauks ið rin-

kos, tuo tarpu likusieji toliau
stiprins savo pozicijas.

Per ateinanèius dvejus – tre-
jus metus Lietuvoje ðaknis giliau
áleis ir tarptautiniai agentûrø
tinklai, taèiau jø átakos nereikë-
tø pernelyg pervertinti. Reikalas
tas, kad ryðiø su visuomene
veiklos globalizacijos galimybës
yra ribotos – kiekvienoje ðalyje
tenka spræsti specifinius uþdavi-
nius, nesvarbu, ar tai bûtø pre-
kinio þenklo, asmens ar korpo-
racinë komunikacija.

Lietuvoje veikianèiø agentû-
rø stiprëjimo tendencijas atspin-
di atsirandanti vidinë specializa-
cija ir darbo pasiskirstymas – lai-
kai, kai klientà aptarnaujantis
projektø vadovas atlikdavo visà
darbà, jau traukiasi. Su klientu
vis daþniau dirba ne vienas „vi-
sø galø meistras“, o atskiri ana-
lizës, kûrybos, renginiø organi-
zavimo, darbo su þiniasklaida
specialistai – tai leidþia agentû-
roms ágyvendinti vis sudëtinges-

1 psl. 
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Vykdote atrankà ar... „groþio konkursà”?

Ðiandien – kiekybë, rytoj – kokybë

Kada koká kainodaros mo-
delá vertëtø pasirinkti? Su-
prantama, tai priklauso nuo
jûsø poreikiø – kiekvienas mo-
delis turi savo privalumø ir
trûkumø. Fiksuotas mënesinis
mokestis abiems ðalims yra
priimtinas planuojant ilgalai-
ká bendradarbiavimà ir yra pa-
naðus á darbuotojui mokamà
atlyginimà – jis visada pasto-
vus, nepriklausomai nuo atlie-
kamo darbo apimèiø. Ðis mo-
delis leidþia lengviau planuo-

ti biudþetà, kita vertus, bûtina
ið anksto numatyti jo perþiû-
rëjimo sàlygas – prieðingu at-
veju rizikuojate, kad pasikei-
tus darbø apimtims viena ið
pusiø liks nepatenkinta.

Kintamas honoraras yra ap-
skaièiuojamas pagal faktiðkai
agentûros specialistø dirbtà lai-
kà. Ðis modelis leidþia ávertinti
realiai dirbtà laikà, taèiau ir jis
gali tapti nesutarimø ðaltiniu.
Klientas nemato didþiosios da-
lies agentûros darbo, todël kar-
tais gali kilti pagunda uþginèy-

Leidëjas Ryðiø su
visuomene agentûra
UAB „Komunikacijos tiltai”,
Aukðtaièiø g. 7, Vilnius

Tel. (8 5) 269 09 10
El. paðtas info@kt.lt

Puslapis internete www.kt.lt
Redaktorius Andrius Baranauskas

Sudarytoja Loreta Majauskienë
Kûrybinë grupë Andrius Baranauskas,

Saulius Majauskas,
Loreta Majauskienë

Kalbos redaktorë Eglë Malakaitë

Apie ryðiø su visuomene agentûrà „Komunikacijos tiltai“

Agentûra ákurta 1999 m. Specializuojamës verslo organizacijø ryðiø su visuomene
srityje ir dirbame su Lietuvos bei tarptautinëmis gamybos, prekybos, finansø, farmacijos,

telekomunikacijø bendrovëmis.

Dienraðèio „Verslo þinios” duomenimis, jau keletà metø ið eilës esame viena ið
sparèiausiai auganèiø Lietuvos ryðiø su visuomene agentûrø.

Platesnë informacija apie mûsø paslaugas: www.kt.lt

nius ryðiø su visuomene projek-
tus. Þinoma, auganti paslaugø
kokybë lemia ir spartesnæ kainø
diferenciacijà, taèiau skirtumai
tarp pigesniø ir brangesniø pa-
slaugø jau tampa praktiðkai ap-
èiuopiami. Tai reiðkia, kad norint
gauti „pigias ir kokybiðkas“ pa-
slaugas jau ðiandien tenka rink-
tis – pirkti arba pigias, arba ko-
kybiðkas. Ateityje ðie skirtumai
turëtø dar labiau iðryðkëti.

Pamaþu keièiasi ir klaidingas
ryðiø su visuomene kaip ryðiø
su þiniasklaida vertinimas. Jau
dabar klientai domisi galimybë-
mis panaudoti ryðius su visuo-
mene rinkodaros komunikacijo-
je, vidinëje komunikacijoje, kri-
ziø vadyboje ir kitose srityse.
Ðias tendencijas stiprina ir au-
gantis paslaugø teikëjø profesio-
nalumas bei paslaugos gavëjø
patirtis.

Verta atkreipti dëmesá ir á ki-
tà tendencijà – pamaþu atsisa-
koma reklamos patirtimi pa-

ti jos pateiktas valandines ið-
klotines. Ðiø problemø iðveng-
ti bus paprasèiau, jei pagal va-
landinius ákainius vertinsite ne
visas, o tik atskiras agentûros
teikiamas paslaugas – tarkime,
strategines konsultacijas ar kri-
ziø valdymà.

Treèiasis kainodaros mode-
lis – projektinis honoraras. Pa-
sirinkus já, bet kokio darbo
biudþetas parengiamas ir su-
derinamas ið anksto – tuomet
ir klientui, ir agentûrai leng-
viau valdyti savo sànaudas.

Þinoma, aptariant honora-
rà ámanomi ir ávairûs kombi-
nuoti variantai – pvz., fiksuo-
tas mënesinis + projektinis ho-
noraras. Kokias konkreèiai
funkcijas agentûra vykdo uþ
fiksuotà mënesiná ar valandi-
ná honorarà, priklauso nuo at-
skiro susitarimo tarp kliento ir
agentûros.

Pasitikëjimas –
svarbiausia

Nepamirðkite, kad po ilgo

Situacija ðiandien Situacija po trejø metø

Paslaugø teikëjø skaièius Apie 45 Sumaþës per pusæ – iki 20–25

Rinkos dydis Apie 30 mln. Lt Apie 45–50 mln. Lt

Uþsienio komunikacijos Lietuvoje veikia 3–5 Dideliø pokyèiø neturëtø ávykti,
tinklø átaka Lietuvos agentûros – asocijuotos keletas agentûrø gali prisijungti
rinkai tarptautiniø tinklø narës prie tarptautiniø reklamos

arba franèizës valdytojos agentûrø

Agentûrø specializacija Besiformuojanti specializacija Aiðkiai iðreikðta specializacija

Profesinë ryðiø
su visuomene Nëra Bus ir darys átakà rinkai
agentûrø asociacija

Ryðiø su visuomene Nestandartizuota Nusistovëjusi standartizacija,
paslaugø kokybë aukðtesnë paslaugø kokybë,
ir kaina didesnës paslaugø kainos

Ryðiø su visuomene Konkurencija vis dar labai Sumaþëjæs jautrumas kainai,
paslaugø teikëjø jautri kainai didesnis dëmesys agentûros
konkurencija rinkoje „know–how“

V. Valentinavièius: „Vieðieji ryðiai gali tapti puikia priemone norin-
tiems pristatyti savo idëjas ir vertybes”

mingai veikiantys vieðieji ryðiai
gali tapti puikia priemone
tiems, kas turi idëjø, vertybiø ir
nori jas pristatyti.

Kita ðios srities problema –
tai, kad daugelis ryðius su visuo-
mene suvokia tik kaip paslëptà
reklamà. Manyèiau, tai lemia
ðios srities specialistø trûkumas
– nemaþai ryðiø su visuomene
atstovø tebedirba senais meto-
dais ir moka uþ skelbiamà infor-
macijà arba remiasi paþintimis
su þurnalistais. Dþiaugiuosi, kad
ði situacija keièiasi, taèiau praeis
dar daug laiko, kol tokia prakti-
ka galutinai iðnyks.

Virgis VALENTINAVIÈIUS,
Naujienø agentûros ELTA vyriausiasis redaktorius

Reikia pripaþinti, kad vie-
ðuosius ryðius labiausiai iðgar-
sino R.Pakso rinkimø kampa-
nija. Taèiau jø pripaþinimas ta-
po didþiausia jø problema –
vieðieji ryðiai tapo matomi,
nors neturëtø tokie bûti, vieðø-
jø ryðiø specialistai tapo poli-
tikais, nors tai ne jø darbas. Dar
daugiau – daug kas pradëjo
galvoti, kad rinkimus laimi ne
idëjos, o vien vieðieji ryðiai.

Manau, jei vieðieji ryðiai tam-
pa pastebimi, jie dirba blogai.
Tokiu atveju pateikimo forma
tampa svarbiau nei turinys; tai
naudinga tik tiems, kurie netu-
ri jokio turinio. Kita vertus, sëk-

grásto ryðiø su visuomene pla-
navimo. Tai reiðkia, kad vis
daugiau organizacijø atsisako
nelankstaus ir sunkiai koreguo-
jamo metinio veiklos plano ir
daugiau dëmesio skiria reakty-
viems ir proaktyviems veiks-
mams. Ateityje jiems teks skir-

ir sudëtingo proceso iðsirinko-
te tuos, kurie geriausiai gali
jums padëti. Pradëjæ darbus
turësite agentûrai nuolat teik-
ti konfidencialià informacijà.
Be to, dirbant pasitaikys ir to-
kiø atvejø, kai ámonës atstovø
ir agentûros specialistø poþiû-
ris á problemà skirsis – tuomet
labai svarbu atsiþvelgti á abie-
jø ðaliø argumentus. Abipusis
pasitikëjimas ðias ir panaðias
problemas padës spræsti ir
greièiau, ir efektyviau.

Ryðiø su visuomene rinka: ðiandien ir po trejø metø

ti bent 50 proc. visø ryðiø su vi-
suomene lëðø ir pastangø –
prieðingu atveju organizacijà
aplenks konkurentai, lanksèiau
sureagavæ á rinkos pokyèius ir
besikeièianèias politines ar eko-
nomines aplinkybes.
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