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Norite huti isgirsti?
Kalhékites

Ka gali rysiai

su visuomene?

Uykdote atranka ar...
»0rozio konkursa™?

Patarimai, padésiantys

iSsirinkti tinkamiausia
rysiy su visuomene partnerj

Nuomoneé is salies
Kaip rysius su visuomene
vertina Zurnalistai?

Siandien - kiekyhe, rytoj — kokyhé

Rysiai su visuomene kartoja jprasta verslo raidos scenariju: susiformave praktiskai
tuscioje vietoje, Siandien jie pleciasi svaiginanciu greiciu. Taciau spartus augimas
amzinai nesites — jam baigiantis turés keistis ir rySiu su visuomene rinka.

Svarbiausia — plestis

,Lietuvos jmoniy katalogo”
duomenimis, Siuo metu rysiu su
visuomene paslaugas teikia net
45 bendroves. Tai — ir speciali-
zuotos rys$iy su visuomene
agentiiros, ir reklamos jmones,
teikiancios viesuju rysiy paslau-
gas. Imonéms, ieskancioms

partneriy rySiy su visuomene
srityje, nelengva susigaudyti
tarp tokios gausos.

Didziulé pasiiila reiskia, kad
Lietuvos rysiy su visuomene
rinka vis dar tebéra spartaus au-
gimo stadijoje — vienu metu au-
ga tiek patys rinkos dalyviai,
tiek ju skaicius. Dienrascio ,, Ver-
slo zinios” duomenimis, atskiru
agentiiry metinis augimas siekia

nuo 20 iki 100 proc.; nors Sie
tempai gali sulététi, artimiau-
sius trejus metus rinka turéty
augti apie 15 — 20 proc. kasmet.

Triiksta taisykliu

Vis dar tebeauganti rinka le-
mia, kad rySiy su visuomene
veiklos standartai, paslaugu pa-
sitila, galy gale pats Sios veiklos

Rytis JUOZAPAVICIUS,

Zurnalistas, , Transparency International” Lietuvos skyriaus direktorius
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Pagrindine rysiy su visuo-
mene problema Siandien — ci-
nizmas ir savigarbos stoka. Tie-
sa, as kalbu tik apie politinius
rysius su visuomene — biitent
su jais dazniausiai tenka turéti
reikaly.

Kalbédamas apie cinizma,
turiu galvoje rysiy su visuome-
ne atstovy pasiryZima duoti
kySius Zurnalistams ir redakto-
riams. Pats esu susidiires su si-
tuacija, kai man sitilé pinigy uz
tai, kad pakviesciau i laida vie-
na ar kita pasnekova. Tiesa, to-
kiy atveju buvo nedaug, taciau
ir tie patys sukélé pac¢ius nema-
loniausius jausmus.

Straipsniai, reportazai ir ki-
ti pranesimai ziniasklaidai ne-
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turi btiti mokami. Tai apibrézia
tiek istatymai, tiek jvairts etikos
kodeksai. Dar daugiau — tai ken-
kia tiek patiems rysiy su visuo-
mene specialistams, tiek Ziniask-
laidai. Kuo greiciau visi tai su-
pras, tuo geriau.

Kita problema - rysiu su vi-
suomene specialistai pernelyg
daznai jkyri sitilydami tuos pa-
¢ius pasnekovus. Net ir daugy-
be karty iSgirde neigiama atsaky-
ma, jie vis tiek skambina ir sitilo
pakviesti j laida ju klienta — nors
ir patys supranta, ir Zurnalistas
jlems ne kartg yra pasakes, kad
ir tema, ir pasnekovas yra nejdo-
mis. Negi jie tikisi taip jkyréti,
kad zurnalistas sitilyma priims
vien norédamas jais atsikratyti?

ar ,baltieji” — jie tiesiog arba meluoja, arba sako tiesq”

Ir dar — manau, kad néra jo-
kiy ,juoduju” ar ,baltuju” rysiuy
su visuomene technologiju. Yra
tik tiesa arba melas. Ir tiesa ne-
gali btiti subjektyvi — toks teigi-
nys, kuriuo bandoma uzmas-
kuotimelg, sukelia Ziniasklaidos
susierzinima, o Sis — puolima,
kartais vykdoma nesirenkant
priemoniy. Tai puikiai iliustruo-
ja R.Pakso ir Ziniasklaidos kova
garsiojo skandalo metu.

Litdniausia, kad Zzmoneés il-
giau prisimena blogus dalykus
nei gerus. Norétusi tikéti, kad
mano iSvardintos blogybés yra
tik iSimtys — taciau dél ju Sese-
lis nenoromis krenta ant visu
rySiy su visuomene specialistu.

suvokimas tebesiformuoja. Tie-
sa, po 2003 m. prezidento rinki-
muy vargiai biity galima rasti
verslo organizacija, kuri nebiity
apie Sig veikla nieko girdéjusi.
Deja, aiskiy etikos standarty trii-
kumas ir vis dar gana menkai
suvokiamos rysiy su visuome-
ne galimybés lémé Sios profesi-
jos ,demonizavima”. Kartais at-
rodo, kad rysSiu su visuomene
ir, juoduju technologijuy” termi-
nai visuomeneéje vartojami kaip
sinonimai. Situacijos negerina ir
tai, kad i rinka besiskverbiantys
nauji dalyviai kartais (anaiptol
ne visada) nenoromis patys dis-
kredituoja rySius su visuomene,
sitilydami paslaugas, kuriy rea-
liai negali igyvendinti.

Esant tokiai situacijai, rysiu
su visuomene profesionalams
teks vienyti jégas, ginant profe-
sijos reputacija. Teks aiskiai nu-
brézti takoskyra tarp profesio-
nalaus darbo ir ,juoduju”, ,pil-
kuju” ar dar kitokiy veiklos
principy. Anksciau ar veéliau
teks pakeisti poziiiri, kad pro-
fesinis etikos kodeksas yra ne
bendras rinkos interesas, o
kiekvienos agentiiros vidaus
reikalas. PrieSingu atveju, pra-
laimés visi —ir klientai, kurie ri-
zikuos susidurti su neigyvendi-
namus pazadus dalijanc¢iomis
agentiiromis, ir pastarosios, nes
prastomis vieno rinkos dalyvio
paslaugomis nusivyle klientai
nebenores kreiptis ir i kitus.

Suprantama, apibrézti ben-
drus etikos principus gali tik
stipri rySiy su visuomene agen-
tary asociacija. Batent agent-
ry — Lietuvoje anksciau veikusi
rysiy su visuomene specialisty
organizacija vienijo pernelyg
skirtingus interesus turincius
komerciniy agentiiry, valstybi-
niy institucijuy, aukstujuy mo-
kykly atstovus ir todél buvo ne-
veiksni. Asociacijai tekty spres-
ti daugybe bendry klausimy -
nuo vidinés rinkos reguliacijos
iki vieningos paslaugu standar-
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Reikia pripaZin-
ti — Lietuvos rysiy
su visuomene rinka
susiduria su ne-
mazomis problemo-
mis. Triiksta aiskiy

etikos standarty, o kar-
tais — net ir noro jy laiky-
tis, sunku apibrézZti Sios srities
specialisty profesionalumo krite-
rijus. IS dalies tai neturéty ste-
binti — rysiai su visuomene at-
sirado visai neseniai, ir besifor-
muojanti rinka dar nespéjo atsi-
joti pely nuo gridy. Antra ver-
tus, ir patys rinkos dalyviai kol
kas labiau riipinasi, kaip pa-
griebti kuo didesnj sparciai be-
sipleciancios rinkos kqsnj.

Anksciau ar véliau si situa-
cija keisis — tiesq sakant, ji pa-
mazu geréja jau Siandien. Vis
daugiau rysiy su visuomene spe-
cialisty ir agentiiry suvokia, kad
korektiska ir sqZininga veikla
jiems tiesiog naudingesné. Tokj
suvokimq skatina ir pasikeites
sios veiklos galimybiy vertini-
mas — pradéje nuo darbo su Zi-
niasklaida, Siandien rysiai su vi-
suomene siitlo savo paslaugas
rinkodaros specialistams ir vis
daZniau jsijungia | integruotq
imonés ar prekés Zenklo komu-
nikacijq.

Noras isnaudoti Sias galimy-
bes vis dazZniau pasigirsta ir
imonéms renkantis rysiy su vi-
suomene agentiiras. Kita vertus,
dalis atranky vis dar primena
grozio konkursus, palaidojan-
¢ius viltis dirbti su tinkamiau-
siu partneriu. Kq gi — tai dar vie-
na priezastis, skatinanti agentii-
ras aiskiau apibréZti rysiy su vi-
suomene veiklos standartus. Bii-
kim optimistai — juk visi siekia-
me to paties tikslo, ar ne?

Baigiant — nuoSirdiis svei-
kinimai artéjanciy svenciy
proga. Iki susitikimo kitq-

met!
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»RySiu su visuomene pazanga — jspudinga. Jei pries penketa ar daugiau mety Si veikla apémeé
vien informacijos Ziniasklaidai parengima, tai Siandien ji suvokiama kur kas placiau.
Rysiai su visuomene prisideda, ugdant vartotoju lojaluma, didinant prekeés zZenkly Zinomuma,

keiciant vartotojuy poZitirj i imones — Sj sarasa galima ilgai testi”, — sako Saulius Majauskas,
rysSiy su visuomene agentiiros ,Komunikacijos tiltai” direktorius.

S. Majauskas: , Siandien rysiai su visuomene siiilo kur kas daugiau galimybiy nei pries kelerius metus”

Kaip rysiai su visuomene ga-
li atlikti visus Siuos darbus?

Tiesiog paaiSkindami vieno-
kia ar kitokia pozicija. Tarkime,
reklama pateikia viena, dau-
giausia — kelis argumentus, ko-
dél verta rinktis vienoki ar ki-
tokj produkta. Dazniausiai tai
emociniai argumentai — ,ma-
dingas”, ,skanus”, ,patogus”,
»pigus”... Rysiai su visuomene
gali pateikti gerokai daugiau
faktiniy argumentuy, placiai ir
iSsamiai pristatyti produkto ar
imones isskirtinumus. Kodél
,madingas”? Kodél , patogus”?
Produkto kiiréjai gali pateikti
daugybe atsakymu j Siuos klau-
simus, tadiau reklama negali
kalbéti apie visus juos vienu
metu. O rysiai su visuomene tai
sugeba.

Jei reklama — oratorius mitin-
ge, skanduojantis ugninga Stiki,
tai rySiai su visuomene — pasne-
kovas diskusijoje, pateikiantis
argumentus, siekiantis jtikinti
prieSingos pusés atstovus pa-
keisti savo nuomone. Ar Si dis-
kusija vyksta Ziniasklaidoje, ar
prie apvalaus stalo priklauso tik
nuo auditorijos, kurig norima
pasiekti, dydzio.

Esi IPRA narys ir turi gali-
mybe susipazinti su pasaulio
patirtimi rysiy su visuomene

srityje. Kq, tavo nuomone, Lie-
tuvoje vertéty jdiegti is sios pa-
tirties?

Pasaulyje jau seniai pastebi-
ma tendencija, kai visos rinkoda-
ros komunikacijos disciplinos —
reklama, rysiai su visuomene,
tiesioginis pardavimas ir kitos —
integruojamos i visuma. Tai di-
dina komunikacijos efekta, nes
skirtingomis priemonémis visa-
da komunikuojamas tas pats pa-
grindinis pranesimas. Kartu in-
tegravimas padeda isvengti at-
skiry biudzety konkurencijos bei
funkciju dubliavimo - taigi efek-
tyviau vykdyti komunikacija.

Be to, skirtingy rinkodaros
discipliny integracija skatina ir
augantis visuomenés aktyvu-
mas bei i$ jo kylantys jvairts ju-
déjimai — vartotojuy teisiy gyni-
mo organizacijos, aplinkosau-
gos organizacijos, profesinés
sajungos. Ju jtaka auga, ir Lie-
tuvos imoneés taip pat turés i ja
atsizvelgti. Pavyzdziui, vaisty
gamintojai gali baiti apkaltinti
Salutiniu vaistu poveikiu svei-
katai, statybos organizacijos —
zala aplinkai, maisto gaminto-
jai — nesveiko gyvenimo bido
skatinimu. Lietuvoje rinkoda-
ros komunikacija taip pat pri-
valés skirti derama démesj
siems klausimams spresti. Va-

dinasi, ne tik rySiy su visuome-
ne, bet ir rinkodaros specialis-
tai turés tobulinti savo komu-
nikacijos igitidZius.

Rysiai su visuomene tradi-
ciskai vertinami daugiau kaip
korporacinés komunikacijos
priemoné. Vadovy pristatymas,
darbas su Ziniasklaida, kuri jta-
riai Zvelgia j bandymus prista-
tyti produktus... Kuo rysiai su
visuomene gali biiti naudingi
rinkodaros specialistams?

Viena vertus, riba tarp kor-
poracinés ir rinkodaros komuni-
kacijos tampa vis maZiau paste-
bima. Tarkime, rinkdamiesi
banko paslaugas Zmonés verti-
na ne tik palikany dydj ar ki-
tus paslaugos veiksnius. Jiems
svarbu ir tai, ar bankas patiki-
mas, ar jo veikla sekminga — tai-
gi paslaugos pasirinkima lemia
ne tik rinkodaros, bet ir korpo-
racinés komunikacijos argu-
mentai. Panasiis principai galio-
ja ir kitose srityse. Vartotoju,
perkanciy kasdienes prekes,
sprendimams vis dazniau jtakos
turi ne tik kaina, prekeés dizai-
nas, jos funkcionalumas, bet ir
kiti motyvai. Ar imoné neisSnau-
doja savo darbuotoju? Ar ji sa-
Ziningai elgiasi su bendruome-
ne, kurioje dirba? Ar jos veikla
kenkia aplinkai ir ar jmoné ban-

do kompensuoti Siq Zala? Ar ji
stengiasi spresti socialines pro-
blemas, ar tik gilina jas? Atsaky-
mai j Siuos klausimus tampa vis
svarbesni, sprendziant, ka pirk-
ti ir ko ne.

Taigi biitina dirbti ne tik su
Ziniasklaida, bet ir su jvairiomis
suinteresuotomis grupemis —
vartotoju, darbuotoju interesus
ginanciomis organizacijomis,
sprendimus priimanciomis vals-
tybés institucijomis, bendruo-
meneés atstovais. Jiems reikia
pristatyti savo pozicija, pateikti
argumentus, dalyvauti jvairiose
diskusijose. Tai ilgas ir sudétin-
gas darbas, taciau profesionaliai
ji atliekant galima pasiekti, kad
potencialiis priesininkai tapty
imonés sajungininkais.

Kitas momentas - rySiai su
visuomene gali padéti pristaty-
ti ir patj produkta ar paslauga.
Naujos galimybeés, jdomus po-
zitiris i ji, net netradiciné rekla-
mos kampanija gali tapti pa-
trauklia naujiena Ziniasklaidai.
Be to, produktas gali biit svar-
bus ir kitoms, gerokai siaures-
néms grupeéms — jau minétoms
skirtingus interesus atstovau-
jancioms organizacijoms. Prie-
Siska ju reakcija gali sugriauti vi-
sa komunikacijos kampanija, o
palanki — ja sustiprinti.

Tarkime, as esu klientas.
Kaip man nuspresti, ar verta
samdyti agentiirq? Kokias funk-
cijas turéciau jai deleguoti ir ko
is jos galiu tikétis?

Sprendima samdyti agenti-
ra ar plésti vidinj rysiy su visuo-
mene padalinj kartais padiktuo-
ja pati rinka, kurioje organizaci-
ja veikia. Juk nuo to priklauso ir
tai, kokias problemas viesoji ko-
munikacija turéty spresti.

Verte, kurig sukuria agentii-
ra, galima jvardinti keturiais ar-
gumentais. Tai objektyvumas —
agentiira gali { problema pasi-
zitiréti ,is Salies”; originalumas
— agentiira turi daugiau kirybi-
niy pajegumu pasitlyti veiks-
mingas idéjas; profesionalumas
— agenttiroje dirba Sios srities
profesionalai. Manau, visi, susi-
kiai Zino, kaip sunku rasti Sios
srities specialisty. Galiausiai le-
Su taupymas — agentiiros sam-
dymas gali padéti sumazinti Siai
veiklai biitinus kastus.

Gerai, sakykime, nuspren-
dZiau samdyti vieSyjy rysiy
agentiirq. Tikslq taip pat Zinau
—noriu keisti rinkos poZiiiri j sa-
vo jmone. Paprastas klausimas
— kiek pinigy man reikés skirti
siai veiklai?

Jei jau Zinote tiksla, geriausia
visy pirma jvertinti, su kuo kal-
bésite. Suprantama, kad maZzme-
ninés prekybos tinklas norés pa-
siekti gerokai didesne auditorija
nei specializuota stakliy gamyk-
la ar IT bendrové. Kitas etapas —
atlikti tyrimus ir nustatyti, kaip ja-
sy biisimi pasnekovai vertina jus
ir jasy konkurentus. Tada bus
daug lengviau nuspresti, kokius
Zinomumo skirtumus tarp jisy ir
jasu konkurenty norétumeéte pa-
keisti savo naudai, jvertinti basi-
mos rysiu su visuomene veiklos
geografija ir apimtis. Visa tai—ob-
jektyvis kriterijai, pagal kuriuos
galima pradéti formuoti rysiy su
visuomene biudzeta.

Aisku, atsizvelkite ir j tai, kad
jums pradéjus aktyvia veikla
konkurentai taip pat nesnaus.
Ivertinkite ju galimybes ir atitin-
kamai pakoreguokite savo pla-
nus. Jei paaiskétu, kad idealus
biudzetas gerokai virsija jisy
galimybes, mazinkite ji.

Siuos teiginius galima iliust-
ruoti kariniais terminais: jeigu ji-
sy imoneés rysiy su visuomene
biudzZetas yra bent du kartus di-
desnis negu rinkos lyderio, galite
stoti i atvirg kova. Jeigu negalite
sujuo galynétis atvirai, geriau rin-
kités partizaninio karo taktika —
kurkite ir jgyvendinkite trumpa-
laikius ,,iSpuolius”, vykdydami
originalius projektus.
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Vykdote atranka ar...
»0rozio konkursa™?

Kaip pasirinkti rySiu su visuomene partneri?
Kokius atrankos kriterijus taikyti?
Kokius reikalavimus kelti ir kokj kainodaros modeli pasirinkti?

Pasitaiko, kad atrankos kri-
terijai renkantis rysiu su vi-
suomene agentiira formuluo-
jami remiantis jmonés nusta-
tyta viesuju pirkimy tvarka.
Vertinimas vykdomas atsi-
zvelgiant i paslaugos teikéjo
apyvarta, veiklos metu rinko-
je trukme, darbuotoju skaiciu
ir kitus formalius kriterijus.
Taciau tokia sistema puikiai
veikia tik tuomet, kai reikia jsi-
gyti kompiuterius ar baldus; ji
visiskai neatspindi agentiirose
dirbanciy specialisty kirybi-
niy galimybiu, gabumuy ir pa-
tirties.

Tiesa, atsisakius grieztu
kriteriju, kyla kita problema.
Rysiy su visuomene agentiiros

JAV vykdytos rinkodaros
specialisty apklausos metu

rezultatais. Anaiptol — jums
teks skirti daug laiko ir pastan-
gu darbams, kuriy agentiira
negali atlikti, tarkime, rinkti ir
analizuoti informacija imonés
viduje ar rengti vieSus pra-
nesimus.

Kvieskite
tik ijdomiausius

Rysiy su visuomene agen-
tiru atranka pradékite suda-
rydami jsimintiniausiy kam-
paniju sarasa. Kokius agenti-
ry vykdytus projektus jsimi-
néte? Kurie i$ juy jums padaré
ispudi? Zinoma, pasidomeéki-
te Sios srities bendrovémis, ap-
tarnaujanéiomis jasy konku-

nurodytos

priezastys, dél kuriy imonés atsisako agentiiry

Priezastis

Asmeninio zavesio truakumas

Nepatikimas paslaugos tiekimas

KirybiSkumo triikumas

Poaktyvaus mastymo trikumas

Bendravimo trukumas

Strateginio poziiirio triikumas

Nesugebéjimas mokytis i$ patirties

BiudzZeto virSijimas

Per aukstos kainos

Atsakymai, proc.
47
44
38
30
23
22
18
17
13

Saltinis: D.Pickton, A.Broderick, ,Integrated Marketing

Communications”, 2001 m.

atranka rizikuoja tapti , grozio
konkursu”, kurio dalyviai
varzosi iskalba ir klienty port-
feliu, o atrankos rengéjui taip
ir lieka neaisku, kaip pasirink-
ti geriausia varianta. Kaip is-
vengti visy Siy problemy?

Darbus padalinkite
iS anksto

Pries skelbdami rysiy su vi-
suomene agentiiry atranka,
apsispreskite, kokias funkcijas
jai deleguosite. Nuo to pri-
klausys ne tik atrankos krite-
rijai ir Sios veiklos biudZetas,
bet ir tai, kaip giliai paciai or-
ganizacijai teks jsitraukti i $j
darba.

Vienos organizacijos turi
savo rysiy su visuomene sky-
rius, kurie jau vykdo tam tik-
ras funkcijas ir agentiiros pa-
galbos tikisi tik atskirose sri-
tyse. Kitos norety agentarai
perduoti visa rysiu su visuo-
mene veiklos vykdyma. Ta-
¢iau bet kuriuo atveju nesiti-
keékite, kad pasamdzius agen-
thra jums pakaks tik laiku ap-
mokeéti saskaitas ir dZiaugtis

rentus, ir pradinis potencialiy
partneriy sarasas bus baigtas.
Pasistenkite, kad jis nebuty
pernelyg ilgas — atrankai galé-
site skirti daugiau laiko ir je-
gy, jeigu i ja kviesite 3-4 agen-
taras.

Kitas etapas — susitikimai
su agentiiry atstovais. Juose
paprasykite placiau pristatyti
jus sudominusias kampanijas,
joms keltus tikslus ir pasiektus
rezultatus, problemas, kurias
igyvendinimo metu agentiirai
teko isspresti. Zinoma, dél
konfidencialumo jisipareigoji-
muy galbtit ir ne viska iSgirsite,
bet atsakymai i Siuos klausi-
mus padés jums susidaryti pa-
kankama vaizda apie agentii-
ros darbo praktika.

Jeigu siekiate, kad agentii-
ra tapty jisy ilgalaikiu partne-
riu, labai svarbus abipusis su-
pratimas, panasus poZziiiris i
btisimg bendradarbiavima, ki-
taip tariant, ,kalbéjimas ta pa-
¢ia kalba”. Nenuvertinkite
temperamento bei charakteriy
panasumu svarbos — darbas
rysiy su visuomene srityje vi-
sy pirma yra darbas su Zmo-

némis, o ¢ia, kaip ir gyvenime,
ne su visais pavyksta rasti ben-
dra kalba. Stai JAV vykdytos
imoniy vadovy apklausos me-
tu paaiskéjo, kad asmeninio
patrauklumo trikumas yra
daZniausia nutrtikusiu santy-
kiy su agentiiromis prieZastis
(D.Pickton, A.Broderick, ,In-
tegrated Marketing Communi-
cations”, 2001 m.).

Strateginis planas:
ar tikrai jo norite?

Pasitaiko, kad po pirmojo
susitikimo uzsakovai susigun-
do paprasyti agentiiry pareng-
ti basimo darbo strategija. Ta-
¢iau norint kokybiskai atlikti §j
darba, reikia jsigilinti i klien-
to verslo aplinka, iSanalizuoti
daug papildomos informacijos
apie kliento ir jo konkurenty
produktus ar paslaugas. Be to,
bisimas (o gal ir ne!) klientas
turi atskleisti ir konfidencialig
informacija — nurodyti savo
stipriasias ir silpnasias puses,
pristatyti bisimus verslo ir ko-
munikacijos planus.

Suprantama, kad galutinai
nepasirinke agentiiros klientai
néra linke to daryti, kita ver-
tus, ir rySiu su visuomene
agentiiroms triiksta motyvaci-
jos rengti plana, kuris gali
iskeliauti i Siuksliy déze. Re-
zultatas — pavirSutiniSkai su-
regztas strateginis planas, ku-
ris, pradéjus realuy darba, stip-
riai koreguojasi. Taigi tiek
agentiiros, tiek kliento laikas,
skirtas parengti, aptarti ir ver-
tinti pasitilyma, gali btiti su-
gaiStas veltui.

Taigi strateginj plana ge-
riausia atidéti tam bendradar-
biavimo etapui, kai dél rysiy
su visuomene agentiiros pasi-
rinkimo jau biisite apsisprende.
Jei vis tiek abejojate dél pasi-
rinkimo, uzsakykite agenttirai
atlikti ,bandomaja”, tac¢iau re-
aliaq uZduotj — tai geriausiai at-
skleis jos potenciala.

Kiek kainuos?

Apsisprendus del biisimo
agentiiros indélio ir darbo apim-
¢iu, pats laikas sutarti ir dél pa-
slaugy jkainiy. Skirtingu agen-
tiry tarifai gali Siek tiek skirtis,
taciau panasaus lygio agenttiry
kainos yra panasios. Kiek dau-
giau skiriasi kainodaros mode-
liai: klientui gali btiti pasitilyta
fiksuota ménesiné, kintama va-
landiné arba projektiné atsiskai-
tymo uz paslaugas tvarka.
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Linas CERESKA,

,INT Lietuva” Pardavimy ir rinkodaros skyriaus vadovas

L. Cereska: , Esminis agentiiros atrankos kriterijus — abipusis pasiti-

keéjimas”

Agentiira renkameés keliais
etapais. Visy pirma iSsiunciame
uzklausg kelioms bendrovéms
—prasome ju atlikti nedidele uz-
duoti, tarkime, pateikti paslau-
gos pristatymo pasitilyma, is-
spresti hipoteting problema, su-
planuoti komunikacija. Atsaky-
mai leidZia spresti apie agentii-
ros kiirybines galimybes, gebé-
jima planuoti, generuoti jdo-
mias idéjas.

Atrinke 2-3 bendroves,
kvieciame jas i pokalbj, kurio
metu siekiame iSsiaiskinti bii-
simo darbo detales. Mums
svarbu, kokias ,,TNT Lietuva”
komunikacijos galimybes
agentiira gali pasitlyti, kaip ji
sugeba prisitaikyti prie miisu
poreikiy. Domimeés Zmogumi,
kuris dirbty su mumis, ir jo pa-
tirtimi, stengiamés suZinoti,

kiek agentiira pajégi operaty-
viai reaguoti i situacijos rinko-
je, o kartu — ir misy poreikiy
pokycius.

Toks pokalbis svarbus ir
tuo, kad padeda iSsiaiskinti, ar
apskritai pajégsime bendradar-
biauti su viena ar kita agentii-
ra. Kartais tenka iSsiskirti pa-
aiskéjus, kad kalbame perne-
lyg skirtingomis kalbomis.

Galiausiai esminis atrankos
kriterijus — pasitikéjimas vienas
kitu. Su agentiira dirbame itin
glaudziai ir darbuy grieztai ne-
sidaliname; tiek mtisuy Zmones,
tiek agenttiros atstovai priside-
da ir prie darby planavimo, ir
prie igyvendinimo. Be abipu-
sio pasitikéjimo ir pagarbos
toks bendradarbiavimas aps-
kritai nejmanomas.

Vaidotas ALEKSIUNAS,

,Commercial Union Lietuva Gyvybés draudimas”
Marketingo ir rysiy su visuomene vadovas

*

|

V. Aleksitinas: ,, Agentiiros atrankos kriterijai formuojami pagal skirs-

tomus darbus”

Esame labai aiskiai paskirs-
te funkcijas tarp bendroveés
specialisty ir rysiy su visuo-
mene agentiiros. Miisuy dar-
buotojai riipinasi strateginiu
planavimu, o agentiirai dele-
guojame atskirus jgyvendini-
mo darbus.

Toks darby pasidalijimas le-
mia ir rySiy su visuomene agen-
taros atrankos kriterijus. Mums
svarbu, kaip agenttira sugeba
igyvendinti suplanuotas uz-
duotis, racionaliai panaudoti
numatyta biudzZeta. Zinoma, |

jos atstovy nuomone atsiZvel-
giame planuodami veiklg — va-
dovaujameés principu, kad dvi
galvos yra geriau nei viena.
Aisku, rinkdamiesi agentii-
ra, ivertiname ir jos klientu
portfeli, vykdytus projektus,
prasome pateikti séekmingos
veiklos pavyzdzius. Tai pade-
da jvertinti jos specialisty pro-
fesionaluma, sugebéjimaq ope-
ratyviai reaguoti i sparciai kin-
tancia situacija rinkoje ir pasii-
lyti veiksmingus sprendimus.
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Siandien - kiekyhé, rytoj - kokyhé
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tizacijos. Panasios asociacijos
vienija daugelj konsultacinio
verslo atstovy — reklamos, ad-
vokatu. Jos nauda visy pirma
pajusty klientas: rinka ,apsiva-
lyty”, o klientai baty tikri, kad
neperka katés maise.

Kas miisy laukia?

Prognozuoti Lietuvos rysiu
su visuomene rinkos perspek-
tyvas lengviausia remiantis
Latvijos ir Estijos pavyzdZiais.
Jose rySiy su visuomene pa-
slaugos pradétos teikti keliais
metais anksc¢iau nei misy Sa-
lyje, o Siuo metu rinkos augi-
mas jau gerokai sulétéjes. Rei-
kia manyti, kad po keliy mety
panasi situacija susiklostys ir
Lietuvoje — rinka bus pasida-
linta, naujiems jos dalyviams
jeiti | rinka taps gerokai sun-
kiau, dalis Siy paslaugu tieke-
ju apskritai pasitrauks i$ rin-

RySiu su visuomene rinka:

Paslaugy teikéju skaicius
Rinkos dydis

Uzsienio komunikacijos
tinkly itaka Lietuvos
rinkai

Agentiiry specializacija
Profesiné rysiy

su visuomene

agentiiry asociacija

Rysiy su visuomene
paslaugu kokybé

ir kaina

Rysiy su visuomene
paslaugu teikéju
konkurencija rinkoje

jautri kainai

kos, tuo tarpu likusieji toliau
stiprins savo pozicijas.

Per ateinancius dvejus — tre-
jus metus Lietuvoje Saknis giliau
ileis ir tarptautiniai agenttiry
tinklai, taciau ju itakos nereike-
tu pernelyg pervertinti. Reikalas
tas, kad rysiy su visuomene
veiklos globalizacijos galimybés
yra ribotos — kiekvienoje Salyje
tenka spresti specifinius uzdavi-
nius, nesvarbu, ar tai biity pre-
kinio Zenklo, asmens ar korpo-
raciné komunikacija.

Lietuvoje veikianciy agenti-
ry stipréjimo tendencijas atspin-
di atsirandanti vidiné specializa-
cija ir darbo pasiskirstymas —lai-
kai, kai klienta aptarnaujantis
projekty vadovas atlikdavo visa
darba, jau traukiasi. Su klientu
vis daZniau dirba ne vienas ,,vi-
su galy meistras”, o atskiri ana-
lizés, kiirybos, renginiy organi-
zavimo, darbo su ziniasklaida
specialistai — tai leidzia agenti-
roms jgyvendinti vis sudétinges-

siandien ir po treju mety
Situacija Siandien

Apie 45

Apie 30 min. Lt

Lietuvoje veikia 3-5
agentiiros — asocijuotos
tarptautiniu tinkly narés
arba francizés valdytojos

Besiformuojanti specializacija

Neéra

Nestandartizuota

nius rysiy su visuomene projek-
tus. Zinoma, auganti paslaugy
kokybé lemia ir spartesne kainy
diferenciacija, taciau skirtumai
tarp pigesniy ir brangesniy pa-
slaugu jau tampa praktiskai ap-
¢iuopiami. Tai reiSkia, kad norint
gauti ,pigias ir kokybiSkas” pa-
slaugas jau Siandien tenka rink-
tis — pirkti arba pigias, arba ko-
kybiskas. Ateityje Sie skirtumai
turéty dar labiau isrysketi.

Pamazu keiciasi ir klaidingas
rysiy su visuomene kaip rysiu
su Ziniasklaida vertinimas. Jau
dabar klientai domisi galimybe-
mis panaudoti rysius su visuo-
mene rinkodaros komunikacijo-
je, vidinéje komunikacijoje, kri-
ziy vadyboje ir kitose srityse.
Sias tendencijas stiprina ir au-
gantis paslauguy teikéjy profesio-
nalumas bei paslaugos gavéju
patirtis.

Verta atkreipti démes;j ir i ki-
ta tendencija — pamaZzu atsisa-
koma reklamos patirtimi pa-

Situacija po treju mety
Sumazeés per puse — iki 20-25
Apie 45-50 miIn. Lt

Dideliy poky¢iu neturéty jvykti,
keletas agenttiry gali prisijungti
prie tarptautiniy reklamos
agenttry

Aiskiai iSreiksta specializacija
Bus ir darys jtaka rinkai

Nusistovéjusi standartizacija,

aukstesné paslauguy kokybe,
didesnés paslaugu kainos

Konkurencija vis dar labai

Sumazéjes jautrumas kainai,
didesnis démesys agentiiros

,Jknow—how"

gristo rySiy su visuomene pla-
navimo. Tai reiskia, kad vis
daugiau organizaciju atsisako
nelankstaus ir sunkiai koreguo-
jamo metinio veiklos plano ir
daugiau démesio skiria reakty-
viems ir proaktyviems veiks-
mams. Ateityje jiems teks skir-

ti bent 50 proc. visy rysiu su vi-
suomene lésu ir pastangy -
priesingu atveju organizacija
aplenks konkurentai, lanksciau
sureagave i rinkos pokycius ir
besikeiciancias politines ar eko-
nomines aplinkybes.

Virgis VALENTINAVICIUS,

Reikia pripazinti, kad vie-
Suosius rysius labiausiai iSgar-
sino R.Pakso rinkimy kampa-
nija. Taciau juy pripazinimas ta-
po didZiausia ju problema —
vieSieji rysiai tapo matomi,
nors neturéty tokie bati, viesSy-
ju rysiu specialistai tapo poli-
tikais, nors tai ne juy darbas. Dar
daugiau — daug kas pradéjo
galvoti, kad rinkimus laimi ne
idéjos, o vien vieSieji rysiai.

Manau, jei viesieji rysiai tam-
pa pastebimi, jie dirba blogai.
Tokiu atveju pateikimo forma
tampa svarbiau nei turinys; tai
naudinga tik tiems, kurie netu-
rijokio turinio. Kita vertus, sek-

Naujieny agentiiros ELTA vyriausiasis redaktorius

V. Valentinavicius: , Viesieji rysiai gali tapti puikia priemone norin-
tiems pristatyti savo idéjas ir vertybes”

elta.lt

mingai veikiantys viesieji rysiai
gali tapti puikia priemone
tiems, kas turi ideju, vertybiy ir
nori jas pristatyti.

Kita Sios srities problema —
tai, kad daugelis rysius su visuo-
mene suvokia tik kaip paslépta
reklama. Many¢ciau, tai lemia
Sios srities specialisty triikumas
— nemazai rysiy su visuomene
atstovy tebedirba senais meto-
dais ir moka uz skelbiama infor-
macija arba remiasi pazintimis
su zurnalistais. DZiaugiuosi, kad
Si situacija keiciasi, taciau praeis
dar daug laiko, kol tokia prakti-
ka galutinai iSnyks.

Vykdote atrank3 ar... ,.grozio konkursg”?

3 psl.

Kada kokj kainodaros mo-
delj vertéty pasirinkti? Su-
prantama, tai priklauso nuo
jusy poreikiy — kiekvienas mo-
delis turi savo privalumy ir
trakumuy. Fiksuotas ménesinis
mokestis abiems Salims yra
priimtinas planuojant ilgalai-
ki bendradarbiavima ir yra pa-
nasus i darbuotojui mokama
atlyginima - jis visada pasto-
vus, nepriklausomai nuo atlie-
kamo darbo apiméiy. Sis mo-
delis leidZia lengviau planuo-

ti biudzetq, kita vertus, batina
i§ anksto numatyti jo perzia-
réjimo salygas — prieSingu at-
veju rizikuojate, kad pasikei-
tus darby apimtims viena is
pusiy liks nepatenkinta.
Kintamas honoraras yra ap-
skaiciuojamas pagal faktiskai
agentiiros specialisty dirbta lai-
ka. Sis modelis leidZia jvertinti
realiai dirbta laika, taciau ir jis
gali tapti nesutarimu Saltiniu.
Klientas nemato didZiosios da-
lies agenttiros darbo, todél kar-
tais gali kilti pagunda uzgincy-

ti jos pateiktas valandines is-
klotines. Siy problemy i$veng-
ti bus paprasciau, jei pagal va-
landinius jkainius vertinsite ne
visas, o tik atskiras agentiiros
teikiamas paslaugas — tarkime,
strategines konsultacijas ar kri-
ziy valdyma.

Treciasis kainodaros mode-
lis — projektinis honoraras. Pa-
sirinkus ji, bet kokio darbo
biudZetas parengiamas ir su-
derinamas is anksto — tuomet
ir klientui, ir agenttirai leng-
viau valdyti savo sanaudas.

Zinoma, aptariant honora-
ra jmanomi ir jvairas kombi-
nuoti variantai — pvz., fiksuo-
tas ménesinis + projektinis ho-
noraras. Kokias konkreciai
funkcijas agenttira vykdo uz
fiksuotg ménesinj ar valandi-
nj honorara, priklauso nuo at-
skiro susitarimo tarp kliento ir
agenttros.

Pasitikéjimas -
svarbiausia

Nepamirskite, kad po ilgo

ir sudétingo proceso iSsirinko-
te tuos, kurie geriausiai gali
jums padéti. Pradéje darbus
turésite agentiirai nuolat teik-
ti konfidencialia informacija.
Be to, dirbant pasitaikys ir to-
kiy atvejuy, kai jmonés atstovy
ir agentiiros specialisty poZiti-
ris i problema skirsis — tuomet
labai svarbu atsizvelgti i abie-
ju 8aliy argumentus. Abipusis
pasitikéjimas Sias ir panaSias
problemas padés spresti ir
greiciau, ir efektyviau.

Rysiy su

visuomene agentiira
UAB ,,Komunikaci{'os tiltai”,
Aukstaiciy g. 7, Vilnius

(8 5) 269 09 10
info@kt.It

www.kt.lt

Andrius Baranauskas

Loreta Majaus

kiené

Andrius Baranauskas,

Saulius Majauskas,
Loreta Majauskiené

Eglé Malakaité

KOMUNIKACIJOS TILTAI

ry$iy su visuomene agentira

Apie rySiu su visuomene agentiira ,Komunikacijos tiltai”

Agentiira jkurta 1999 m. Specializuojames verslo organizacijy rysiy su visuomene
srityje ir dirbame su Lietuvos bei tarptautinémis gamybos, prekybos, finansy, farmacijos,
telekomunikacijy bendrovémis.

Dienrascio , Verslo Zinios” duomenimis, jau keletq mety is eilés esame viena is
sparciausiai auganciy Lietuvos rysiy su visuomene agentiiry.

Platesné informacija apie miisy paslaugas: www.kt.It




