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ISraskite dvirati iS naujo
Kaip idéjas pritaikyti rysiy
su visuomene veikloje?

Kas hendro tarp optimizmo ir...

Kurorto Sunims?
Kirybingo idéju

igyvendinimo pavyzdziai.

Turistinis teamhuilding‘as

griauna stereotipus

Komanda formuoti

galima kirybingai.

JGeras idejas reikia ug

»1déjos XXI amzZiuje tapo
paciu svarbiausiu produk-
tu, o gebéjimas paskatinti
Zmones kiirybingai mastyti
— vienu svariausiy konku-
renciniy pranasumuy”, — pa-
brézia Fredrikas Harenas
(Fredrik Harén), vienas gar-
siausiy Svedijoje konsul-
tanty kiirybingumo, nova-
torisky verslo sprendimy
temomis.

Balandzio pabaigoje F.Ha-
renas Svedijos prekybos ta-
rybos biuro Lietuvoje kvie-
timu lankési Vilniuje. ,,Ko-
munikacijos tiltai” tapo Sio
vizito partneriais, pristaty-
dami novatoriSkas F.Hare-
no idéjas Lietuvos Zinia-
sklaidai.

F.Harenas ,PraKTikai” at-
sakeé i klausimus, ka reiskia
buti kurybingu, kaip gene-
ruojamos naujos idéjos ir
kaip galima patikrinti ju
veiksminguma.

Islaisvinkite savo mintis

Kas yra kiirybingumas? ISsi-
laisvinimas nuo to, kas stabdo
mus pasakyti tai, ka galvojame.
Béda ne ta, kad Zzmonés nieko
nesugalvoja, ne —ka nors sumas-
te jie tiesiog sustoja. Jiems atro-
do, kad neverta atskleisti savo
minciy, kad juos iSjuoks ar pa-
smerks. Sis vidinis cenzorius sa-
ko: ,Ne, Sios minties garsiai is-
tarti neverta. Reikia Snekéti ka
nors gero, naudingo”. Visa pa-
slaptis — nustoti galvoti, ar idéja
gera ar ne, o tiesiog pasakyti ja.
Tai panasu i vairavima: jsibége-
jes automobilis rieda pats, taciau
jei nuolat stoviniuoji, abejoji —
prarandi labai daug energijos.

Iprasta kiirybingumo savo-
ka — ,atlikti kazka kitaip”, ta-
¢iau didelé tikimybe, kad tas

Fredrikas Harenas yra vienas Zymiausiy Svedijoje konsultanty kiirybingumo, naujy idéjy ge-
neravimo, novatorisky verslo sprendimy temomis.
Verslo bendruomenéje F.Harenas ypac vertinamas ir kaip jkvepiantis lektorius. Per pastaruo-
sius metus jvairiose jmonése bei organizacijose, tarp kuriy ,,Hewlett Packard”, , TeliaSonera”,
,SEB” bankas, Svedijos parlamentas ir Stokholmo aukstoji ekonomikos mokykla, jis surengé
daugiau kaip 180 paskaity bei seminary.
2003 m. F. Harenas buvo nominuotas Svedijos mety verslininko vardui. 2004 m. pristatytas
Svedijos novatoriskiausio mety magstytojo apdovanojimui.

,kitaip” tebus kvailyste. Tikra-
sis klirybingumas glaudziai su-
sijes su teisingy alternatyvy pa-
ieSkomis, todeél laikausi savo
apibrézimo - ,atlikti kazka ki-
tu teisingu btidu, atrasti kit tei-
singa sprendima ar atsakyma”.

Uzsirasinékite!

Biitent todeél ir noriu paska-
tinti jus uzrasyti visas i galva
Saunancias idéjas. Bitinai! Ir
darykite tai, net jei idéja iS pir-

mo zvilgsnio jums neatrodo
geniali. Galbtit kada nors atei-
tyje keleta kadaise padrikai uz-
rasyty minciy galésite iSpléto-
ti i tikrai genialias idéjas. Jei
norite, kad gimty iSties gera
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»Sveiki atvyke

i idéjy amZiy!”
Sis pasveikini-
mas turety papuosti
kiekvienos jmoneés,
investuojancios i a-
teitj, duris. Kodél?
,Nes siandien, kai Ziniy
turime pakankamai, biitent
idéjos tampa svarbiausiu produk-
tu, o sugebéjimas paskatinti Zmo-
nes kirybingai magstyti — svar-
biausiu konkurenciniu pranasu-
mu”, — teigia Fredrikas Harenas,
novatorisky verslo sprendimy au-

torius.

Uz novatoriskq poZiiirj j ver-
slg F.Harenas jau kelis kartus no-
minuotas jvairiems Svedijos ap-
dovanojimams, o jo knygos apie
karybiskumq populiarios visame
pasaulyje.

Sugebéjimas generuoti idéjas
tampa svarbiausiu darbu ir rysiy
su visuomene srityje. ,PRaKTikq"
leidZianti rysiy su visuomene
agentiira ,, Komunikacijos tiltai”
jvairiems klientams per menesj pa-
rengé ir jgyvendino 16 projekty,
gristy naujomis idéjomis. Taciau
tai tik ledkalnio virsiine: tuos pa-
cius projektus sudaro daug jvairiy
etapy, kurivose pritaikyta per 200
originaliy sprendimuy.

Beje, sie skaiciai atspindi ir po-
kycius rinkoje. Generuoti tiek ide-
ju imanoma tik todel, kad klientai
suvokia jy verte ir moka uz jas.

Geros idéjos neatsiranda savai-
me. Apie jy paieskos biidus Siek
tiek raséme jau anksciau, o Siame
,PRaKTikos” numeryje papasa-
kosime apie tai, kaip idéjas kurti,
sisteminti ir panaudoti, pristaty-
sime naujq, siam tikslui skirtq
jrankj — , 1déjy birzg”.

Papasakosime ir apie naujau-
siq savo projektq — turistinius ko-
mandos formavimo mokymus. Pa-
gristi principu, kad pramogaujant
mokytis yra daug lengviau, jie
siitlo atsikvépti nuo nuobodZios
teorijos ir pabeégti is tvankiy biu-
ry. Beje, turistiniai sios srities mo-
kymai — pirmas panasaus pobii-
dZio projektas Lietuvoje, jau su-
laukes susidomeéjimo.

Sékmés kuriant idéjas!
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»Geras idejas reikia ugdyti

1 psl.

idéja, reikia kurti kuo daugiau
minciy. Pavyzdziui, didysis is-
radéjas Tomas Edisonas sau
buvo nustates tokia idéju kvo-
ta: nedidelis iSradimas kas de-
Simt dienu, o didelis iSradimas
kas SeSi ménesiai. Po T.Ediso-
no mirties jo namuose buvo
rasta 3500 (!) sasiuviniy su
ivairiausiomis idéjomis. Aisku,
beveik visos jos buvo nieko
vertos, taciau tarp kriivos
slamsto buvo ir aukso grynuo-
liy. Geriausias jrodymas —
T.Edisono jkurta ,General
Electric”, kurioje jis kadaise re-
alizavo tokias novatoriskas
idéjas kaip elektros lempute,
Siandien yra viena didZiausiy
bendroviy pasaulyje.

Norite idéju?
Kurkite jas!

Nejmanoma tapti garsiu vi-
réju aklai laikantis recepty nu-
rodymu. Taip ir su kiirybingu-
mu. [Zymiu viréju tampama ga-
minant maista ir eksperimen-
tuojant, o igtidis generuoti ide-
jas iSugdomas stengiantis sugal-
voti kuo daugiau nauju idéju,
igyjant naujy patiréiy. Lankyki-
te tapybos kursus, parasykite ei-
lérastj, Sokite, spreskite daugiau
uzdaviniy, nuolat prisiverskite
ieSkoti daugiau btidu iSkylan-
¢ioms problemoms spresti, nuo-
lat saves klauskite, ar galima ka
nors atlikti atvirksciai.

Vietoj jprasty ,,smegeny Stur-

muy” pakvieskite Zmones i ,,sme-
geny gaisra”. Mazdaug valanda
diskutuokite apie problema jvai-
riais aspektais, Zvelkite iS skirtin-
gu perspektyvy — susitelkite i
problemos performulavima, ne-
skubédami jos spresti. Tada pro-
blemy pilnomis galvomis eikite
namo ir po savaités susitikite pa-
tikrinti, kokios idéjos ,,sudygo”.

Idomu tai, kad tokiuose ko-
lektyviniuose pratimuose pa-
prastai pirmosios idéjos biina tik
zinios. Mes prisimename tai, ka
kazkur kazkada skaitéme, ma-
téme, girdéjome, ir pasitilome.
Taciau per savo praktika atkrei-
piau démesj, kad tik tarp 27 ir
32 idéjos kas nors pasako ka
nors i$ tiesy naujo. Galbit ta
mintis kvaila ar juokinga, bet ji
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- nauja. Batent tuo metu misy
protas pavargsta duoti teisingus
atsakymus ir uzsiblokuoja. Kai
jis nustoja galvoti, i pavirsiy is-
lenda kazkas kita. Tik tada pra-
dedame biiti kiirybingi. Svar-
biausia — pasiekti §j etapa, o ne
numoti i ji ranka net nepradéjus.
Kas dar? Dazniau dirbkite to-
se vietose, kuriose esate kiiry-
bingesni, nei jprasta. Karybin-
gumo mokytojai daznai mini ke-
turias ,B”, t. y.: Bars (barus); Bat-
hrooms (vonias); Busses (auto-
busus); Beds (lovas). Tai vietos,
kur miisy smegenys atsipalai-
duoja ir nieko neveikia, todél
biitent jose daugelis Zmoniy su-
galvoja savo geriausias idejas. O
kur geriausiai galvojasi Jums?

Tai turi veikti

Jei nesuprantate ka tik iSgirs-
tos idéjos, yra praktiskas btidas

ika

patikrinti, ar tai — blogai prista-
tyta gera idéja, ar neaiski ir blo-
ga idéja, apibiidinta graZiais Zo-
dziais. Tiesiog paprasykite, kad
kas nors apibiidinty savo idéja
taip, lyg jus bitumeéte vaikas.
Metodo , paaiskink-man-kaip-ket-
veriy-mety-vaikui” esmé yra ta,
kad, aiskinant vaikui, neaiskia
idéjq sunku uzmaskuoti. Ar ja-
su idéja islaikytu vaikiSka testa?
Kaip apibtidintumeéte savo idé-
jos privalumus vaikui?

Imkime pavyzdziu reklama.
Jei ji tokia , kiirybiska“”, kad jos
nesupranti — tai néra kiirybiska
reklama. Visai nekiirybiska. Tai
tiesiog keista reklama.

Todél primenu: kiirybingu-
mas néra vien savitikslis pada-
rymas ,kitaip”. Tas ,kitaip” tu-
ri veikti — tai tiesiog dar vienas
teisingas atsakymas i ta pati
klausima.

Kiarybiskuma
rysiy su visuomene
specialistams vertétu
pasitelkti visuose darbo
etapuose — pradedant nuo pa-
¢ios problemos vertinimo. Sia-
me straipsnyje trumpai juos
apZvelgsime.

Ivertinkite problema

Taigi, turite problema. Ne-
svarbu, kokia: tarkime, komu-
nikacijoje bresta krizé. Arba at-
virkséiai — norite sudominti
vartotojus, taciau nerandate jo-
kio iSskirtinumo, galincio bent
probégsmiais atkreipti Zinia-
sklaidos démesj?

I tokius sunkumus galima
pazvelgti kiirybiSkai. Pirmiau-
sia —uzduoti sau klausima: gal-
biit kazka darome ne taip? Gal-
biit verta keistis ir paciai ben-
drovei: ieskoti naujy nisu, var-
totoiq, pasirinkti nauja filosofi-
ja? Zinia, toks sprendimas gali
pareikalauti daugiau, nei vien
ivaizdZio poky¢iu. Cia, beje, ir 5
prasideda vieSieji rysiai.

Taip padaré JAV Karme-
lio (Carmel) miesto gyven-
tojai, nutare turizmo pa-
slaugas sitlyti ne Zmo-
néms, o sunims. Placiau
apie $j projekta skaitykite
kitame $io numerio straips-
nyje, taciau verta pamineéti,

e,

kad toks Zingsnis eilinj, niekuo 14,

neissiskiriantj miesta paverté
patraukliu turizmo centru, o
drauge su Sunimis atvykstantys
ju savininkai gerokai papildé
vietos biudzeta.

Sukurkite jdomia zinig

Apsisprende dél problemos
sprendimo, turite pasirinkti zi-
nia, kurig komunikuosite. Sia-
me etape taip pat verta pasi-

Israskite dvirati iS naujo
Geros idéjos yra bet kurio verslo pagrindas, taciau rysiy su visuomene veikloje ju svarba dviguba: juk pristatant
imone ar jos produkta reikia patraukti ne tik vartotoju, bet ir tarpininky — Ziniasklaidos — démesi.

1,

13,

12,

1,

Kas pasakeé, kad dviracio negalima iSrasti i naujo? Pabandykite!

telkti ktirybiskuma.

Geriausia is karto iSmesti i$
galvos tokias savokas kaip
,kokybiskiausias produktas”,
,malonus aptarnavimas”, ,di-

delé patirtis”, ,,savo srities pro-
fesionalai”... Jasy konkurentai
gali pasigirti tuo paciu.
Pabandykite atrasti tai, ko
niekas nesako. Isgryninti tokj

a9,

2, 35,

33, A4,

produkto, paslaugos ar pacios
bendroveés privaluma, kurio
nepajégty pakartoti niekas is
jusu konkurentuy. Arba atkreip-
kite démesij i tai, ko jie tiesiog

nesugalvojo pasakyti; tokiu
btadu aiskiai iSsiskirsite. Be to,
kalbédami apie naujus dalykus
daug lengviau patrauksite Zi-
niasklaidos, kuriai rapi tik
naujienos, démesi.

Tarkime, PAREX bankas,
pristatydamas nauja bisto
kreditavimo paslauga, nu-
sprendé akcentuoti ne tik jos
ekonominius privalumus, o
optimizma, reikalinga kiek-
vienam, besinaudojanciam il-
galaike paskola. Daugybés
pranesimuy apie palankesnes
salygas ir nuolaidas fone 8i Zi-
nia gerokai iSsiskyré, o bankas
sulauké daug Ziniasklaidos
démesio.

Sugalvokite
patrauklia forma

Net geriausia ideéja gali
suzlugdyti nevykusi jos prista-
tymo forma. Taigi ir ¢ia verta
pasitelkti kiirybiskuma.

Pirmiausia paZvelkite, ka
daro jiasuy konkurentai. Raso
pagiriamuosius straipsnius?
Tai spjaukite i juos ir jgyven-

dinkite jdomia akcija. Jie jau
rengia akcijas? Tuomet igy-
vendinkite ilgalaikj projek-
ta. Svarbiausia taisyklée —
nesekti kitu pédomis; tik
tai leis iSsiskirti i§ konku-
renty.
PavyzdZiui, pries keleta
mety kosmetikos ir buities
prekiu parduotuviy tinklas
,Drogas” Svariai nuplové Vil-
niaus Zaliojo tilto skulptdras ir
nusveité Klaipédos Birzos tilta.
Sia akcija ziniasklaida ne tik
placiai aprasé, bet ir iki Siol pri-
mena; tuo tarpu bendrovei tai
tapo puikia galimybe pristatyti
tuomet i rinka jvedama savo
prekeés Zenkla.

aa,

37,
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Atvejo analize: Lietuva
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Bankas siiilo rinktis optimizma

~Maziausios paliikanos”, , Geriausios salygos”, , Patraukliausias pasiiilymas” — skamba ganétinai panasiai? Taciau
tai — triju skirtingu Lietuvos bankuy, siilanciy biisto kreditus, praneSimai klientams. Kaip tokiame kontekste iSsiskirti?

Zinia, biisto kredity
rinka Lietuvoje labai
itempta, tad komunikacija Sioje
srityje primena lenktynes per-
pildytame greitkelyje. Ji ypac
aktyvi pavasari, bankams sii-
lant biisto kreditavimo paslau-
gas. Gausu tiek jvairiausiy rin-
kodaros pasitilymu, tiek skirtin-
gu komunikaciniy Zinuciy.

PAREX bankas sukiiré uni-
kaly produkta - ,Elastinga”
biisto kredita, kuris leidZia pir-
muosius 5 ar 10 mety moketi
perpus maZesnes kredito gra-
zinimo jmokas. Per tg laika ga-
lima jsirengti biista ar skirti
daugiau lésu gyvenimo koky-
bei uZztikrinti. Tuo tarpu veliau
kredito graZinimo imokos, ly-
ginant su standartiniu varian-
tu, iSauga.

Pristatant Sig paslauga teko
nelengva uzduotis: kaip pa-
siekti, kad Zinia apie ja biity is-
girsta, kad jos neuzgozty gau-
sybé kituy banky pasitlymu?

Kurdami komunikacijos
plana atkreipéme démesij, kad
elastingas biisto kreditas i$ es-
mes skirtas optimistams —
tiems, kurie jsitikine, kad atei-
tyje gyvens geriau nei Sian-

dien, todél ir kredita graZinti
galés lengviau.

Planuojant komunikacija,
buvo iSnagrinéti 1999 — 2005 m.
statistiniai rodikliai, rode gy-
ventoju pajamuy pokycius, bei
Zmoniy ltukescius atspindintys
nuomoniy tyrimai. Paaiskéjo,
kad Lietuvoje nuosekliai auga
ne tik grynosios gyventoju pa-
jamos, bet ir optimistiniai gy-
ventoju liikesciai dél ateities. Be
to, PAREX bankas atliko ir re-
giony plétros analize: visi duo-
menys patvirtino, kad sprendi-
mas komunikacijoje remtis op-
timizmu yra pagristas.

Pirmiausia, ,finansiné Zie-
ma” bei sastingis buvo ,isva-
rytas” is Lietuvos regionu.
Simboliskai Uzgavéniuy ryta
surengtuose spaudos pusry-
¢iuose pristatyta PAREX ban-
ko atlikta regiony plétros ana-
lizé, kuri pagrindé optimistinj
poZziiirj: regionuose daugéja
pajamuy bei galimybiy smul-
kaus ir vidutinio verslo plétrai.

Po keliy savaiciy surengto-
je spaudos konferencijoje, skir-
toje elastingam kreditui prista-
tyti, iSvardinti emociniai ir fak-
tiniai argumentai, kodél verta

Tritksta optimizmo? Kuvieskite greitqjq pagalbq!

biiti optimistais. Prognozés | daZzniausiai ima jauni, 25 — 35
vienareikSmés: biisto kreditus | mety Zmoneés, kuriy pajamos,

natiiraliai klostantis karjerai,
turéty augti. Be to, reikia jver-
tinti ir prognozuojama Lietu-
vos ekonomikos, o kartu ir at-
lyginimy augima.

Optimizmo komunikacija
vainikavo tiesioginé ,PAREX
Greitosios optimizmo pagal-
bos akcija”. Tris dienas Vil-
niaus senamiestyje vazinéjo
specialus autobusiukas, prime-
nantis greitosios pagalbos au-
tomobili. Jo ekipaZzas — opti-
mizmo ,gydytojai” bei ,sese-
les” — , matavo” ir skatino sos-
tinés gyventoju bei sveciy op-
timizma, pataré dazniau bti
geros nuotaikos bei tikeéti sek-
me. Nusiminusiems praei-
viams ,gydyti” dalinti apelsi-
nai — kaip geros nuotaikos,
saulés ir optimizmo simboliai.
O jau pralinksméjusiems pa-
sitilyti ,,vitaminai” — informa-
cija apie PAREX banko , kredi-
ta optimistams”.

Originalios komunikacijos
kampanijos déka Zinia apie
PAREX banko elastinga kredi-
taq pasieké apie 2,6 mln. skaity-
toju auditorijaq (Saltinis: , Ob-
server” Ziniasklaidos monito-
ringo duomenys).

Atvejo analize: JAV

Sunims - rojus,
miestui — pinigai

Tokiu principu galima apibiidinti projektq , Kar-
melio miestas — rojus sunims Zeméje” (Carmel-by-
the-Sea: Dog Heaven on Earth). Tarptautinés rysiy
su visuomene asociacijos (IPRA) rengiamame ge-

riausiy rysiy su visuomene projekty konkurse ,,Gol-
den World Awards” 2004 m. jis pelné specialy pri-

zq uz kitrybiskumaq.

Karmelis (Carmel), nedide-
lis JAV miestas Kalifornijoje,
susidiiré su turisty pritrauki-
mo problema. Ji tapo dar rys-
kesné po 2001 m. rugséjo 11 d.
ivykiu, kai amerikieciai gero-
kai re¢iau éme keliauti lektu-
vais, o didieji miestai, siekda-
mi pagyvinti turizma, pradéjo
agresyvias rinkodaros kampa-
nijas. Tai itin apsunkino Kar-
melio, neturéjusio jokio iSskir-
tinio konkurencinio pranasu-
mo lyginant su kitomis vieto-
vémis, padéti.

ISanalizavusi turima infor-
macija apie miesta, agentiira
,Graham & Associates, Inc.” (ji
igyvendino §j projekta) paste-
béjo idomu fakta: Karmelio
mieste Sunims vieSajame pa-
plidimyje buvo leidZiama
lakstyti be pavadélio. Taip vie-
name i$ agenttiros ,brainstor-

ming’y” gimé ideja pabreézti
miesto draugiSkuma Sunims.
Siekdama jsitikinti, ar $i idéja
gali biiti pagrindiné iSskirtinés
kampanijos tema, agentiira pa-
pildomai atliko keletg tyrimu.

Ivairtis miesto vieSbudiai ir
parduotuvés, miesto valdZios
atstovai ir gyventojai buvo ap-
klausti, siekiant nustatyti ju
pozitirj i Sunis. Be to, vienas i$
agenttiros darbuotojy kartu su
Sunimi praleido kelias dienas
mieste lankydamas jvairias
vieSas vietas. [vertinusi gautus
rezultatus, agentiira rekomen-
davo sukurti ir jgyvendinti dé-
mesj Sunims pabréziancius
sprendimus — pvz., specialius
meniu restoranuose, keturko-
jams draugams skirtus laukia-
muosius ir pan.

Taip pat, siekdama pasi-
rinkta tema pristatyti kaip vi-

Regis, sis sunelis savo rojy jau atrado

suomenei aktualia, agentiira
iSanalizavo JAV turizmo aso-
ciacijos sukaupta statistine in-
formacija. Analizé parodé, kad
po 2001 m. rugséjo 11 d. jvy-
kiy JAV itin iSaugo kelioniy
automobiliais apimtys, be to,
vis daugiau amerikieciy atos-
togu metu i keliones linke pa-

siimti ir savo keturkojus drau-
gus.

Gauti tyrimo rezultatai pa-
tvirtino, kad pagrindinis pro-
jekto pranesimas — , Draugiskas
Sunims miestas” — yra ne tik ori-
ginalus, bet ir veiksmingas, ga-
lintis sukelti didelj rezonansa
ziniasklaidoje. Projekto sékme

patvirtino ir pasiekta 366 min.
ziniasklaidos auditorija. Tai tik-
rai isptidingas rezultatas net ir
JAV, ypac zinant, kad Karme-
lis iki tol neturéjo jokio iSskirti-
numo. Po kampanijos mieste
gerokai iSaugo ne tik turistuy,
bet ir Suny skaicius.
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Turistinis ,.teambuilding‘as” griauna stereotipus

Vienas geriausiu biidy atrasti nauja idéja — sugriauti jprastus stereotipus. Pavyzdziui, kad ir komandos formavi-
mo mokymu srityje.

Populiaris
visame

pasaulyje

,Kaip Jis jsivaiz-
duojate darbuotojuy komandos
mokymus?” — paklauséme sa-
vo klienty bei koleguy, tiek dar-
buotoju, tiek jmoniy vadovu.
Atsakymuose vyravo Sie Zo-
dziai: , paskaita”, ,déstytojas”,
,teorija”.

Taigi daugumai apklaustuju
komandos formavimo mokymai
primena universiteto ar mokyk-
los suola. Tiesa sakant, didzioji
dalis i$ ju ir yra bitent tokie, tad
nekeista, kad juose nelengva jsi-
savinti net vertingiausias Zinias.

Ka daryti? Miisuy pasitilymas
paprastas: pakeiskime jprastus
mokymus ir sukurkime nauja ju
forma. Suderinkime naudg ir
malonumg. Nenorite nuo-
bodzZiauti? Prasome, rinkités tu-
ristinj Zygi. Planuojate sustiprin-
ti komanda? Specialiai parink-
tos uzduotys ir profesionaliy
psichologu konsultacijos padés
tai padaryti.

Pramogas ir darbuotojy mo-
kymus jungiantys turistiniai
,teambuilding’ai” populiaris
visame pasaulyje. Pavyzdziui,
vien Londone galima pasirink-
ti iS daugiau nei 30 sitlomuy
marsruty, idomiy tiek vietos
imonéms, tiek sveciams i$ kity
regiony. Turistinius ,teambuil-
ding‘us” visame pasaulyje po-
puliarina ir ,Da Vincio kodo”
manija, nes tai unikali galimy-

e

bé patirti panasiy jsptdziy i
tuos, kokius iSgyveno populia-
riosios knygos herojai.

Atraskite
Laikinaja sostine

,JKomunikacijos tilty” sitiloma
naujové — intriguojanti kelioné
Laikinosios sostineés takais. IS kar-
to patariame — pamirskite visus su
Kaunu susijusius stereotipus. Sio
miesto ivaizdis apipintas jvairiais
gandais, taciau tikroji jo istorija
mazai zinoma; todél turistinio ,, te-
ambuilding’o” metu ne tik sveciai
i$ kity miesty, bet ir kaunieciai nu-
stemba atrade Laikinosios sosti-
nés kultiros lobius.
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Laikinosios sostinés istorija ir tradicijos nustebins net miestq paZjstancius kauniecius

Turistiniame ,teambuil-
ding’e” pateikiamos uzduotys
bei isStikiai komandai yra susije
su konkreciais Kauno istorijos
faktais ir Siuolaikiniais traukos
centrais, kultiira ir mieste gyve-
nanciais Zmonémis, kurie gyvai
itraukiami j uzduociy vykdyma.

Pavyzdziui, pagal tam tikras
istorines uZuominas surade Vy-
tauto baznycia, dalyviai suzino,
kad Sioje vietoje stovéjo ilgiau-
sias pasaulyje tiltas, junges cari-
ne Rusija bei Priisija. Tenka is-
spresti uzduoti: iSsiaiSkinti, koks
tai buvo tiltas, ir kodél kelioné
juo trukdavo net 13 paru.

Turistinio ,teambuilding’o”
marsrutas Kaune driekiasi isto-

rinémis miesto vietomis nuo Ro-
tuSes aikstes iki Laisves aléjos.
Nevengiama ir intriguojanciuy
detaliy: tarpukario ,nuodémiy
kvartalo” ar kaunieciy meégsta-
miausios pasimatymuy vietos.
Kad kelioné tarp jvairiuy uzduo-
¢iu punktu neprailgty, dalyviai
kvie¢iami atrasti fotografijose
pavaizduotas originaliais archi-
tekttros detales ar iSsiaiskinti,
kuo ypatingi akmenys, kuriais
iSgrista gatve.

Taip griidinasi komanda
Taciau miestas ir aplinka ko-

mandos formavimo mokymuo-
se — ne pagrindinis démesio ob-
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jektas. Tai greiciau jrankis, pa-
dedantis efektyviau ir jdomiau
pasiekti uzsibrézty tiksly: su-
stiprinti komanda, padidinti
darbuotoju lojaluma, pagerinti
tam tikrus darbo procesus,
spresti konfliktus.

Del Sios priezasties turistinis
,teambuilding‘as” dazZniausiai
organizuojamas 4 etapais, o uz-
duociy atlikima keicia ju aptari-
mas komandoje. Diskutuojama,
kaip sekesi atlikti uzduotis, kokie
isstikiai kilo, kokios problemos is-
ryskéjo. Dalyviai patys iSskiria
principus, nusistato taisykles, ku-
rios padéty ateityje efektyviau
dirbti bei priimti sprendimus.

Turite minciu? Laukiame ,,ldéjy hirzoje“

Ka darote, kai prireikia idéju? Daugelis kiirybos darbuotoju tokiais atvejais kviecia kolegas i smegenu Sturma, taciau Si prie-
moné ne visada pasiteisina. DidZiausi smegenu sturmo trikumai — ribotas dalyviy skaicius ir skirtingas sugebéjimas gene-
ruoti idéjas drauge — lemia, kad ir naujos mintys gimsta ne taip jau daznai, kaip norétusi.

Siek tiek kiirybiskumo ir
siuolaikiniy technologijuy pade-
da iSspresti Sias problemas. Ry-
Siu su visuomene agentiira ,, Ko-
munikacijos tiltai” suktré ir
naudoja specialu programinj
irankj ,KT Idéju birza”. Siame
straipsnyje pristatome jos gali-
mybes ir veikimo principa.

,KT Idéjuy birza” is esmés
primena ,smegeny sturma”: jo-
je galima sitlyti idéjas, i§ kuriu
véliau atrenkamos geriausios.
Taciau ji neturi ,smegeny stur-
mo” trikumu. , KT Idéjy birzo-
je” gali dalyvauti praktiskai ne-
ribotas kiekis Zmoniy. Be to,
skirtinga ju patirtis gali padéti
atrasti visiSkai nauja, netikéta
sprendima.

Sistemos veikimas paprastas.
Vartotojai registruojasi interne-
to svetainéje, ¢ia nurodo elektro-
ninio pasto adresa bei pasiren-
ka savo registravimosi varda ir
slaptazodi. Nurodytu adresu
jiems siunciamos uzduotys, ku-
rioms reikia pasitlyti idéjas.

1 Aplinkosauga

2 B2B rinkodara — jvestas i rinka produktas ar paslauga
3 B2B rinkodara — naujas produktas ar paslauga

4 B2C rinkodara — jvestas j rinka produktas ar paslauga
5 B2C rinkodara — naujas produktas ar paslauga

6 Bendroviu susijungimo komunikacija

7 Bendruomeniniai rysiai
8 Ivykiu vadyba

9 Korporaciné socialiné atsakomybé

10 Kriziy vadyba

11 Menas

12 Pokriziné komunikacija

13 Receptiniai medikamentai

14 Rysiai su investuotojais

15 Socialiniai projektai / Labdara

16 Specialus renginys — astuoniu dienu ar ilgesnés trukmés
17 Specialus renginys — maziau nei astuoniy dieny trukmés

18 Sveikatos organizacijos

19 Vidiné komunikacija

20 Viesieji reikalai / Lobizmas
21 Vyriausybinés kampanijos
22 Kita

23 Kita: jvairias sritis apjungiantys projektai

IPRA isskiria net 27 skirtingas RSV veiklos sritis

Visos , KT Idéjy birZoje” pa-
teikiamos uzduotys grupuoja-
mos pagal Tarptautinés rysiu su
visuomene asociacijos IPRA
naudojama rysiy su visuomene
veikly klasifikatoriu. Kiekvieno-
je kategorijoje galima sukurti ne-

ribota kiekj uzduociuy, o kiekvie-
nai uzduociai - pasitilyti neribo-
ta kieki idéju.

Trumpa idéjos aprasyma
vartotojai gali pateikti prisijun-
ge prie jau mineto tinklapio.
Kiekvienas ju gali pateikti tiek

idéju, kiek tik Sauna i galva. Pa-
sibaigus uzduoties terminui, sis-
temos administratorius reitin-
guoja visas gautas idéjas, o ju
autoriams pateikia trumpa visy
idéju apibendrinima.

Be to, sistema leidzia rtsiuoti
duomenis pagal atskirus idéjoms
suteiktus reitingus, aktyvumo lai-
kotarpius bei dalyvius. Paprasta
iSskirti aktyviausius bei produk-
tyviausius ,idéju generatorius”,
operatyviai perZitiréti skirtingu
metu dalyviy pateiktas idéjas.

Idéjy vertinimo kriterijai néra
grieZtai nustatyti; kiekvienu kon-
kreciu atveju verti-
namos idéjos per-
spektyvos, efekty-
vumas, originalu-
mas. Be to, idéjas
vertina ne tik siste-
ma administruojan-
tys , Komunikacijos
tilty” darbuotojai,
bet ir klientai, kuriy
uzsakymu vykdo-
mas projektas.

Siuo metu , KT Idéju birza”
veikia kaip vidinis, ,smegenu
Sturmus” papildantis agenttiros
idéju generavimo jrankis. Ateity-
je sistemoje galés dalyvauti ir
iSoriniai vartotojai — jau galima
registruotis (http://wwuw.kt.It/ide-
as_registration.php). Pirmosios
kiirybinés uzduotys registruo-
tiems dalyviams bus pradétos
skelbti iy mety rudenij. Aktyviis
, KT Idéju birzos” dalyviai bus
skatinami, o geriausiy idéju au-
toriams, kuriu idéjos bus pasi-
rinktos igyvendinimui, bus
iSmokamas honoraras.

Rysiy su
visuomene agentiira

UAB , Komunikacijos tiltai”,
Tuskulény g. 33C, Vilnius

(8 5) 204 24 16
info@kt.It

www.kt.lt
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