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„Geras idëjas reikia ugdyti“

Iðlaisvinkite savo mintis

Kas yra kûrybingumas? Iðsi-
laisvinimas nuo to, kas stabdo
mus pasakyti tai, kà galvojame.
Bëda ne ta, kad þmonës nieko
nesugalvoja, ne – kà nors sumàs-
tæ jie tiesiog sustoja. Jiems atro-
do, kad neverta atskleisti savo
minèiø, kad juos iðjuoks ar pa-
smerks. Ðis vidinis cenzorius sa-
ko: „Ne, ðios minties garsiai ið-
tarti neverta. Reikia ðnekëti kà
nors gero, naudingo“. Visa pa-
slaptis – nustoti galvoti, ar idëja
gera ar ne, o tiesiog pasakyti jà.
Tai panaðu á vairavimà: ásibëgë-
jæs automobilis rieda pats, taèiau
jei nuolat stoviniuoji, abejoji –
prarandi labai daug energijos.

Áprasta kûrybingumo sàvo-
ka – „atlikti kaþkà kitaip“, ta-
èiau didelë tikimybë, kad tas

„Idëjos XXI amþiuje tapo
paèiu svarbiausiu produk-
tu, o gebëjimas paskatinti
þmones kûrybingai màstyti
– vienu svariausiø konku-
renciniø pranaðumø“, – pa-
brëþia Fredrikas Harenas
(Fredrik Härén), vienas gar-
siausiø Ðvedijoje konsul-
tantø kûrybingumo, nova-
toriðkø verslo sprendimø
temomis.

Balandþio pabaigoje F.Ha-
renas Ðvedijos prekybos ta-
rybos biuro Lietuvoje kvie-
timu lankësi Vilniuje. „Ko-
munikacijos tiltai“ tapo ðio
vizito partneriais, pristaty-
dami  novatoriðkas F.Hare-
no idëjas  Lietuvos þinia-
sklaidai.

F.Harenas „PraKTikai“ at-
sakë á klausimus, kà reiðkia
bûti kûrybingu, kaip gene-
ruojamos naujos idëjos ir
kaip galima patikrinti jø
veiksmingumà.

„Sveiki atvykæ
á idëjø amþiø!“

Ðis pasveikini-
mas turëtø papuoðti
kiekvienos ámonës,
investuojanèios á a-

teitá, duris. Kodël?
„Nes ðiandien, kai þiniø

turime pakankamai, bûtent
idëjos tampa svarbiausiu produk-
tu, o sugebëjimas paskatinti þmo-
nes kûrybingai màstyti – svar-
biausiu konkurenciniu pranaðu-
mu“, – teigia Fredrikas Harenas,
novatoriðkø verslo sprendimø au-
torius.

Uþ novatoriðkà poþiûrá á ver-
slà F.Harenas jau kelis kartus no-
minuotas ávairiems Ðvedijos ap-
dovanojimams, o jo knygos apie
kûrybiðkumà populiarios visame
pasaulyje.

Sugebëjimas generuoti idëjas
tampa svarbiausiu darbu ir ryðiø
su visuomene srityje. „PRaKTikà“
leidþianti ryðiø su visuomene
agentûra „Komunikacijos tiltai“
ávairiems klientams per mënesá pa-
rengë ir ágyvendino 16 projektø,
grástø naujomis idëjomis. Taèiau
tai tik ledkalnio virðûnë: tuos pa-
èius projektus sudaro daug ávairiø
etapø, kuriuose pritaikyta per 200
originaliø sprendimø.

Beje, ðie skaièiai atspindi ir po-
kyèius rinkoje. Generuoti tiek idë-
jø ámanoma tik todël, kad klientai
suvokia jø vertæ ir moka uþ jas.

Geros idëjos neatsiranda savai-
me. Apie jø paieðkos bûdus ðiek
tiek raðëme jau anksèiau, o ðiame
„PRaKTikos“ numeryje papasa-
kosime apie tai, kaip idëjas kurti,
sisteminti ir panaudoti, pristaty-
sime naujà, ðiam tikslui skirtà
áranká – „Idëjø birþà“.

Papasakosime ir apie naujau-
sià savo projektà – turistinius ko-
mandos formavimo mokymus. Pa-
grásti principu, kad pramogaujant
mokytis yra daug lengviau, jie
siûlo atsikvëpti nuo nuobodþios
teorijos ir pabëgti ið tvankiø biu-
rø. Beje, turistiniai ðios srities mo-
kymai – pirmas panaðaus pobû-
dþio projektas Lietuvoje, jau su-
laukæs susidomëjimo.

Sëkmës kuriant idëjas!

Kas bendro tarp optimizmo ir...
kurorto ðunims?
Kûrybingo idëjø
ágyvendinimo pavyzdþiai.

  2 psl.

Fredrikas Harenas yra vienas þymiausiø Ðvedijoje konsultantø kûrybingumo, naujø idëjø ge-
neravimo, novatoriðkø verslo sprendimø temomis.

Verslo bendruomenëje F.Harenas ypaè vertinamas ir kaip ákvepiantis lektorius. Per pastaruo-
sius metus ávairiose ámonëse bei organizacijose, tarp kuriø „Hewlett Packard“, „TeliaSonera“,
„SEB“ bankas, Ðvedijos parlamentas ir Stokholmo aukðtoji ekonomikos mokykla, jis surengë
daugiau kaip 180 paskaitø bei seminarø.

2003 m. F. Harenas buvo nominuotas Ðvedijos metø verslininko vardui. 2004 m. pristatytas
Ðvedijos novatoriðkiausio metø màstytojo apdovanojimui.

„kitaip“ tebus kvailystë. Tikra-
sis kûrybingumas glaudþiai su-
sijæs su teisingø alternatyvø pa-
ieðkomis, todël laikausi savo
apibrëþimo – „atlikti kaþkà ki-
tu teisingu bûdu, atrasti kità tei-
singà sprendimà ar atsakymà“.

Uþsiraðinëkite!

Bûtent todël ir noriu paska-
tinti jus uþraðyti visas á galvà
ðaunanèias idëjas. Bûtinai! Ir
darykite tai, net jei idëja ið pir-

mo þvilgsnio jums neatrodo
geniali. Galbût kada nors atei-
tyje keletà kadaise padrikai uþ-
raðytø minèiø galësite iðplëto-
ti á tikrai genialias idëjas. Jei
norite, kad gimtø iðties gera
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K û r y b i ð k u m à
ryðiø su visuomene

specialistams vertëtø
pasitelkti visuose darbo

etapuose – pradedant nuo pa-
èios problemos vertinimo. Ðia-
me straipsnyje trumpai juos
apþvelgsime.

Ávertinkite problemà

Taigi, turite problemà. Ne-
svarbu, kokià: tarkime, komu-
nikacijoje bræsta krizë. Arba at-
virkðèiai – norite sudominti
vartotojus, taèiau nerandate jo-
kio iðskirtinumo, galinèio bent
probëgðmiais atkreipti þinia-
sklaidos dëmesá?

Á tokius sunkumus galima
paþvelgti kûrybiðkai. Pirmiau-
sia – uþduoti sau klausimà: gal-
bût kaþkà darome ne taip? Gal-
bût verta keistis ir paèiai ben-
drovei: ieðkoti naujø niðø, var-
totojø, pasirinkti naujà filosofi-
jà? Þinia, toks sprendimas gali
pareikalauti daugiau, nei vien
ávaizdþio pokyèiø. Èia, beje, ir
prasideda vieðieji ryðiai.

Taip padarë JAV Karme-
lio (Carmel) miesto gyven-
tojai, nutaræ turizmo pa-
slaugas siûlyti ne þmo-
nëms, o ðunims. Plaèiau
apie ðá projektà skaitykite
kitame ðio numerio straips-
nyje, taèiau verta paminëti,
kad toks þingsnis eiliná, niekuo
neiðsiskiriantá miestà pavertë
patraukliu turizmo centru, o
drauge su ðunimis atvykstantys
jø savininkai gerokai papildë
vietos biudþetà.

Sukurkite ádomià þinià

Apsisprendæ dël problemos
sprendimo, turite pasirinkti þi-
nià, kurià komunikuosite. Ðia-
me etape taip pat verta pasi-

nesugalvojo pasakyti; tokiu
bûdu aiðkiai iðsiskirsite. Be to,
kalbëdami apie naujus dalykus
daug lengviau patrauksite þi-
niasklaidos, kuriai rûpi tik
naujienos, dëmesá.

Tarkime, PAREX bankas,
pristatydamas naujà bûsto
kreditavimo paslaugà, nu-
sprendë akcentuoti ne tik jos
ekonominius privalumus, o
optimizmà, reikalingà kiek-
vienam, besinaudojanèiam il-
galaike paskola. Daugybës
praneðimø apie palankesnes
sàlygas ir nuolaidas fone ði þi-
nia gerokai iðsiskyrë, o bankas
sulaukë daug þiniasklaidos
dëmesio.

Sugalvokite
patrauklià formà

Net geriausià idëjà gali
suþlugdyti nevykusi jos prista-
tymo forma. Taigi ir èia verta
pasitelkti kûrybiðkumà.

Pirmiausia paþvelkite, kà
daro jûsø konkurentai. Raðo
pagiriamuosius straipsnius?
Tai spjaukite á juos ir ágyven-
dinkite ádomià akcijà. Jie jau

rengia akcijas? Tuomet ágy-
vendinkite ilgalaiká projek-
tà. Svarbiausia taisyklë –
nesekti kitø pëdomis; tik
tai leis iðsiskirti ið konku-
rentø.

Pavyzdþiui, prieð keletà
metø kosmetikos ir buities

prekiø parduotuviø tinklas
„Drogas“ ðvariai nuplovë Vil-
niaus Þaliojo tilto skulptûras ir
nuðveitë Klaipëdos Birþos tiltà.
Ðià akcijà þiniasklaida ne tik
plaèiai apraðë, bet ir iki ðiol pri-
mena; tuo tarpu bendrovei tai
tapo puikia galimybe pristatyti
tuomet á rinkà ávedamà savo
prekës þenklà.

telkti kûrybiðkumà.
Geriausia ið karto iðmesti ið

galvos tokias sàvokas kaip
„kokybiðkiausias produktas“,
„malonus aptarnavimas“, „di-

delë patirtis“, „savo srities pro-
fesionalai“... Jûsø konkurentai
gali pasigirti tuo paèiu.

Pabandykite atrasti tai, ko
niekas nesako. Iðgryninti toká

produkto, paslaugos ar paèios
bendrovës privalumà, kurio
nepajëgtø pakartoti niekas ið
jûsø konkurentø. Arba atkreip-
kite dëmesá á tai, ko jie tiesiog

Geros idëjos yra bet kurio verslo pagrindas, taèiau ryðiø su visuomene veikloje jø svarba dviguba: juk pristatant
ámonæ ar jos produktà reikia patraukti ne tik vartotojø, bet ir tarpininkø – þiniasklaidos – dëmesá.

„Geras idëjas reikia ugdyti“
1 psl. 
idëja, reikia kurti kuo daugiau
minèiø. Pavyzdþiui, didysis ið-
radëjas Tomas Edisonas sau
buvo nustatæs tokià idëjø kvo-
tà: nedidelis iðradimas kas de-
ðimt dienø, o didelis iðradimas
kas ðeði mënesiai. Po T.Ediso-
no mirties jo namuose buvo
rasta 3500 (!) sàsiuviniø su
ávairiausiomis idëjomis. Aiðku,
beveik visos jos buvo nieko
vertos, taèiau tarp krûvos
ðlamðto buvo ir aukso grynuo-
liø. Geriausias árodymas –
T.Edisono ákurta „General
Electric“, kurioje jis kadaise re-
alizavo tokias novatoriðkas
idëjas kaip elektros lemputë,
ðiandien yra viena didþiausiø
bendroviø pasaulyje.

Norite idëjø?
Kurkite jas!

Neámanoma tapti garsiu vi-
rëju aklai laikantis receptø nu-
rodymø. Taip ir su kûrybingu-
mu. Áþymiu virëju tampama ga-
minant maistà ir eksperimen-
tuojant, o ágûdis generuoti idë-
jas iðugdomas stengiantis sugal-
voti kuo daugiau naujø idëjø,
ágyjant naujø patirèiø. Lankyki-
te tapybos kursus, paraðykite ei-
lëraðtá, ðokite, spræskite daugiau
uþdaviniø, nuolat prisiverskite
ieðkoti daugiau bûdø iðkylan-
èioms problemoms spræsti, nuo-
lat savæs klauskite, ar galima kà
nors atlikti atvirkðèiai.

Vietoj áprastø „smegenø ðtur-

mø“ pakvieskite þmones á „sme-
genø gaisrà“. Maþdaug valandà
diskutuokite apie problemà ávai-
riais aspektais, þvelkite ið skirtin-
gø perspektyvø – susitelkite á
problemos performulavimà, ne-
skubëdami jos spræsti. Tada pro-
blemø pilnomis galvomis eikite
namo ir po savaitës susitikite pa-
tikrinti, kokios idëjos „sudygo“.

Ádomu tai, kad tokiuose ko-
lektyviniuose pratimuose pa-
prastai pirmosios idëjos bûna tik
þinios. Mes prisimename tai, kà
kaþkur kaþkada skaitëme, ma-
tëme, girdëjome, ir pasiûlome.
Taèiau per savo praktikà atkrei-
piau dëmesá, kad tik tarp 27 ir
32 idëjos kas nors pasako kà
nors ið tiesø naujo. Galbût ta
mintis kvaila ar juokinga, bet ji

– nauja. Bûtent tuo metu mûsø
protas pavargsta duoti teisingus
atsakymus ir uþsiblokuoja. Kai
jis nustoja galvoti, á pavirðiø ið-
lenda kaþkas kita. Tik tada pra-
dedame bûti kûrybingi. Svar-
biausia – pasiekti ðá etapà, o ne
numoti á já ranka net nepradëjus.

Kas dar? Daþniau dirbkite to-
se vietose, kuriose esate kûry-
bingesni, nei áprasta. Kûrybin-
gumo mokytojai daþnai mini ke-
turias „B“, t. y.: Bars (barus); Bat-
hrooms (vonias); Busses (auto-
busus); Beds (lovas). Tai vietos,
kur mûsø smegenys atsipalai-
duoja ir nieko neveikia, todël
bûtent jose daugelis þmoniø su-
galvoja savo geriausias idëjas. O
kur geriausiai galvojasi Jums?

Tai turi veikti

Jei nesuprantate kà tik iðgirs-
tos idëjos, yra praktiðkas bûdas

patikrinti, ar tai – blogai prista-
tyta gera idëja, ar neaiðki ir blo-
ga idëja, apibûdinta graþiais þo-
dþiais. Tiesiog papraðykite, kad
kas nors apibûdintø savo idëjà
taip, lyg jûs bûtumëte vaikas.
Metodo „paaiðkink-man-kaip-ket-
veriø-metø-vaikui“ esmë yra ta,
kad, aiðkinant vaikui, neaiðkià
idëjà sunku uþmaskuoti.  Ar jû-
sø idëja iðlaikytø vaikiðkà testà?
Kaip apibûdintumëte savo idë-
jos privalumus vaikui?

Imkime pavyzdþiu reklamà.
Jei ji tokia „kûrybiðka“, kad jos
nesupranti – tai nëra kûrybiðka
reklama. Visai nekûrybiðka. Tai
tiesiog keista reklama.

Todël primenu: kûrybingu-
mas nëra vien savitikslis pada-
rymas „kitaip“. Tas „kitaip“ tu-
ri veikti – tai tiesiog dar vienas
teisingas atsakymas á tà patá
klausimà.

Kas pasakë, kad dviraèio negalima iðrasti ið naujo? Pabandykite!



Þinia, bûsto kreditø
rinka Lietuvoje labai

átempta, tad komunikacija ðioje
srityje primena lenktynes per-
pildytame greitkelyje. Ji ypaè
aktyvi pavasará, bankams siû-
lant bûsto kreditavimo paslau-
gas. Gausu tiek ávairiausiø rin-
kodaros pasiûlymø, tiek skirtin-
gø komunikaciniø þinuèiø.

PAREX bankas sukûrë uni-
kalø produktà – „Elastingà“
bûsto kredità, kuris leidþia pir-
muosius 5 ar 10 metø mokëti
perpus maþesnes kredito grà-
þinimo ámokas. Per tà laikà ga-
lima ásirengti bûstà ar skirti
daugiau lëðø gyvenimo koky-
bei uþtikrinti. Tuo tarpu vëliau
kredito gràþinimo ámokos, ly-
ginant su standartiniu varian-
tu, iðauga.

Pristatant ðià paslaugà teko
nelengva uþduotis: kaip pa-
siekti, kad þinia apie jà bûtø ið-
girsta, kad jos neuþgoþtø gau-
sybë kitø bankø pasiûlymø?

Kurdami komunikacijos
planà atkreipëme dëmesá, kad
elastingas bûsto kreditas ið es-
mës skirtas optimistams –
tiems, kurie ásitikinæ, kad atei-
tyje gyvens geriau nei ðian-

Bankas siûlo rinktis optimizmà
„Maþiausios palûkanos“, „Geriausios sàlygos“, „Patraukliausias pasiûlymas“ – skamba ganëtinai panaðiai? Taèiau
tai – trijø skirtingø Lietuvos bankø, siûlanèiø bûsto kreditus, praneðimai klientams. Kaip tokiame kontekste iðsiskirti?

dien, todël ir kredità gràþinti
galës lengviau.

Planuojant komunikacijà,
buvo iðnagrinëti 1999 – 2005 m.
statistiniai rodikliai, rodæ gy-
ventojø pajamø pokyèius, bei
þmoniø lûkesèius atspindintys
nuomoniø tyrimai. Paaiðkëjo,
kad Lietuvoje nuosekliai auga
ne tik grynosios gyventojø pa-
jamos, bet ir optimistiniai gy-
ventojø lûkesèiai dël ateities. Be
to, PAREX bankas atliko ir re-
gionø plëtros analizæ: visi duo-
menys patvirtino, kad sprendi-
mas komunikacijoje remtis op-
timizmu yra pagrástas.

Pirmiausia, „finansinë þie-
ma“ bei sàstingis buvo „iðva-
rytas“ ið Lietuvos regionø.
Simboliðkai Uþgavëniø rytà
surengtuose spaudos pusry-
èiuose pristatyta PAREX ban-
ko atlikta regionø plëtros ana-
lizë, kuri pagrindë optimistiná
poþiûrá: regionuose daugëja
pajamø bei galimybiø smul-
kaus ir vidutinio verslo plëtrai.

Po keliø savaièiø surengto-
je spaudos konferencijoje, skir-
toje elastingam kreditui prista-
tyti, iðvardinti emociniai ir fak-
tiniai argumentai, kodël verta

natûraliai klostantis karjerai,
turëtø augti. Be to, reikia áver-
tinti ir prognozuojamà Lietu-
vos ekonomikos, o kartu ir at-
lyginimø augimà.

Optimizmo komunikacijà
vainikavo tiesioginë „PAREX
Greitosios optimizmo pagal-
bos akcija“. Tris dienas Vil-
niaus senamiestyje vaþinëjo
specialus autobusiukas, prime-
nantis greitosios pagalbos au-
tomobilá. Jo ekipaþas – opti-
mizmo „gydytojai“ bei „sese-
lës“ – „matavo“ ir skatino sos-
tinës gyventojø bei sveèiø op-
timizmà, patarë daþniau bûti
geros nuotaikos bei tikëti sëk-
me. Nusiminusiems praei-
viams „gydyti“ dalinti apelsi-
nai – kaip geros nuotaikos,
saulës ir optimizmo simboliai.
O jau pralinksmëjusiems pa-
siûlyti „vitaminai“ – informa-
cija apie PAREX banko „kredi-
tà optimistams“.

Originalios komunikacijos
kampanijos dëka þinia apie
PAREX banko elastingà kredi-
tà pasiekë apie 2,6 mln. skaity-
tojø auditorijà (ðaltinis: „Ob-
server“ þiniasklaidos monito-
ringo duomenys).
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Atvejo analizë: JAV

Karmelis (Carmel), nedide-
lis JAV miestas Kalifornijoje,
susidûrë su turistø pritrauki-
mo problema. Ji tapo dar ryð-
kesnë po 2001 m. rugsëjo 11 d.
ávykiø, kai amerikieèiai gero-
kai reèiau ëmë keliauti lëktu-
vais, o didieji miestai, siekda-
mi pagyvinti turizmà, pradëjo
agresyvias rinkodaros kampa-
nijas. Tai itin apsunkino Kar-
melio, neturëjusio jokio iðskir-
tinio konkurencinio pranaðu-
mo lyginant su kitomis vieto-
vëmis, padëtá.

Iðanalizavusi turimà infor-
macijà apie miestà, agentûra
„Graham & Associates, Inc.” (ji
ágyvendino ðá projektà) paste-
bëjo ádomø faktà: Karmelio
mieste ðunims vieðajame pa-
plûdimyje buvo leidþiama
lakstyti be pavadëlio. Taip vie-
name ið agentûros „brainstor-

ming’ø” gimë idëja pabrëþti
miesto draugiðkumà ðunims.
Siekdama ásitikinti, ar ði idëja
gali bûti pagrindinë iðskirtinës
kampanijos tema, agentûra pa-
pildomai atliko keletà tyrimø.

Ávairûs miesto vieðbuèiai ir
parduotuvës, miesto valdþios
atstovai ir gyventojai buvo ap-
klausti, siekiant nustatyti jø
poþiûrá á ðunis. Be to, vienas ið
agentûros darbuotojø kartu su
ðunimi praleido kelias dienas
mieste lankydamas ávairias
vieðas vietas. Ávertinusi gautus
rezultatus, agentûra rekomen-
davo sukurti ir ágyvendinti dë-
mesá ðunims pabrëþianèius
sprendimus – pvz., specialius
meniu restoranuose, keturko-
jams draugams skirtus laukia-
muosius ir pan.

Taip pat, siekdama pasi-
rinktà temà pristatyti kaip vi-

suomenei aktualià, agentûra
iðanalizavo JAV turizmo aso-
ciacijos sukauptà statistinæ in-
formacijà. Analizë parodë, kad
po 2001 m. rugsëjo 11 d. ávy-
kiø JAV itin iðaugo kelioniø
automobiliais apimtys, be to,
vis daugiau amerikieèiø atos-
togø metu á keliones linkæ pa-

siimti ir savo keturkojus drau-
gus.

Gauti tyrimo rezultatai pa-
tvirtino, kad pagrindinis pro-
jekto praneðimas – „Draugiðkas
ðunims miestas“ – yra ne tik ori-
ginalus, bet ir veiksmingas, ga-
lintis sukelti didelá rezonansà
þiniasklaidoje. Projekto sëkmæ

patvirtino ir pasiekta 366 mln.
þiniasklaidos auditorija. Tai tik-
rai áspûdingas rezultatas net ir
JAV, ypaè þinant, kad Karme-
lis iki tol neturëjo jokio iðskirti-
numo. Po kampanijos mieste
gerokai iðaugo ne tik turistø,
bet ir ðunø skaièius.

bûti optimistais. Prognozës
vienareikðmës: bûsto kreditus

daþniausiai ima jauni, 25 – 35
metø þmonës, kuriø pajamos,

Ðunims – rojus,
miestui – pinigai

Tokiu principu galima apibûdinti projektà „Kar-
melio miestas – rojus ðunims þemëje“ (Carmel-by-
the-Sea: Dog Heaven on Earth). Tarptautinës ryðiø
su visuomene asociacijos (IPRA) rengiamame ge-
riausiø ryðiø su visuomene projektø konkurse „Gol-
den World Awards“ 2004 m. jis pelnë specialø pri-
zà uþ kûrybiðkumà.

Trûksta optimizmo? Kvieskite greitàjà pagalbà!

Regis, ðis ðunelis savo rojø jau atrado

Atvejo analizë: Lietuva
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Populiarûs
visame

pasaulyje

„Kaip Jûs ásivaiz-
duojate darbuotojø komandos
mokymus?“ – paklausëme sa-
vo klientø bei kolegø, tiek dar-
buotojø, tiek ámoniø vadovø.
Atsakymuose vyravo ðie þo-
dþiai: „paskaita“, „dëstytojas“,
„teorija“.

Taigi daugumai apklaustøjø
komandos formavimo mokymai
primena universiteto ar mokyk-
los suolà. Tiesà sakant, didþioji
dalis ið jø ir yra bûtent tokie, tad
nekeista, kad juose nelengva ási-
savinti net vertingiausias þinias.

Kà daryti? Mûsø pasiûlymas
paprastas: pakeiskime áprastus
mokymus ir sukurkime naujà jø
formà. Suderinkime naudà ir
malonumà. Nenorite nuo-
bodþiauti? Praðome, rinkitës tu-
ristiná þygá. Planuojate sustiprin-
ti komandà? Specialiai parink-
tos uþduotys ir profesionaliø
psichologø konsultacijos padës
tai padaryti.

Pramogas ir darbuotojø mo-
kymus jungiantys turistiniai
„teambuilding‘ai“ populiarûs
visame pasaulyje. Pavyzdþiui,
vien Londone galima pasirink-
ti ið daugiau nei 30 siûlomø
marðrutø, ádomiø tiek vietos
ámonëms, tiek sveèiams ið kitø
regionø. Turistinius „teambuil-
ding‘us“ visame pasaulyje po-
puliarina ir „Da Vinèio kodo“
manija, nes tai unikali galimy-

Turistinis „teambuilding‘as“ griauna stereotipus
Vienas geriausiø bûdø atrasti naujà idëjà – sugriauti áprastus stereotipus. Pavyzdþiui, kad ir komandos formavi-
mo mokymø srityje.

bë patirti panaðiø áspûdþiø á
tuos, kokius iðgyveno populia-
riosios knygos herojai.

Atraskite
Laikinàjà sostinæ

„Komunikacijos tiltø“ siûloma
naujovë – intriguojanti kelionë
Laikinosios sostinës takais. Ið kar-
to patariame – pamirðkite visus su
Kaunu susijusius stereotipus. Ðio
miesto ávaizdis apipintas ávairiais
gandais, taèiau tikroji jo istorija
maþai þinoma; todël turistinio „te-
ambuilding‘o“ metu ne tik sveèiai
ið kitø miestø, bet ir kaunieèiai nu-
stemba atradæ Laikinosios sosti-
nës kultûros lobius.

Turistiniame „teambuil-
ding‘e“ pateikiamos uþduotys
bei iððûkiai komandai yra susijæ
su konkreèiais Kauno istorijos
faktais ir ðiuolaikiniais traukos
centrais, kultûra ir mieste gyve-
nanèiais þmonëmis, kurie gyvai
átraukiami á uþduoèiø vykdymà.

Pavyzdþiui, pagal tam tikras
istorines uþuominas suradæ Vy-
tauto baþnyèià, dalyviai suþino,
kad ðioje vietoje stovëjo ilgiau-
sias pasaulyje tiltas, jungæs cari-
næ Rusijà bei Prûsijà. Tenka ið-
spræsti uþduotá: iðsiaiðkinti, koks
tai buvo tiltas, ir kodël kelionë
juo trukdavo net 13 parø.

Turistinio „teambuilding‘o“
marðrutas Kaune driekiasi isto-

rinëmis miesto vietomis nuo Ro-
tuðës aikðtës iki Laisvës alëjos.
Nevengiama ir intriguojanèiø
detaliø: tarpukario „nuodëmiø
kvartalo“ ar kaunieèiø mëgsta-
miausios pasimatymø vietos.
Kad kelionë tarp ávairiø uþduo-
èiø punktø neprailgtø, dalyviai
kvieèiami atrasti fotografijose
pavaizduotas originaliais archi-
tektûros detales ar iðsiaiðkinti,
kuo ypatingi akmenys, kuriais
iðgrásta gatvë.

Taip grûdinasi komanda

Taèiau miestas ir aplinka ko-
mandos formavimo mokymuo-
se – ne pagrindinis dëmesio ob-

jektas. Tai greièiau árankis, pa-
dedantis efektyviau ir ádomiau
pasiekti uþsibrëþtø tikslø: su-
stiprinti komandà, padidinti
darbuotojø lojalumà, pagerinti
tam tikrus darbo procesus,
spræsti konfliktus.

Dël ðios prieþasties turistinis
„teambuilding‘as“ daþniausiai
organizuojamas 4 etapais, o uþ-
duoèiø atlikimà keièia jø aptari-
mas komandoje. Diskutuojama,
kaip sekësi atlikti uþduotis, kokie
iððûkiai kilo, kokios problemos ið-
ryðkëjo. Dalyviai patys iðskiria
principus, nusistato taisykles, ku-
rios padëtø ateityje efektyviau
dirbti bei priimti sprendimus.
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Turite minèiø? Laukiame „Idëjø birþoje“
Kà darote, kai prireikia idëjø? Daugelis kûrybos darbuotojø tokiais atvejais kvieèia kolegas á smegenø ðturmà, taèiau ði prie-
monë ne visada pasiteisina. Didþiausi smegenø ðturmo trûkumai – ribotas dalyviø skaièius ir skirtingas sugebëjimas gene-
ruoti idëjas drauge – lemia, kad ir naujos mintys gimsta ne taip jau daþnai, kaip norëtøsi.

Ðiek tiek kûrybiðkumo ir
ðiuolaikiniø technologijø pade-
da iðspræsti ðias problemas. Ry-
ðiø su visuomene agentûra „Ko-
munikacijos tiltai“ sukûrë ir
naudoja specialø programiná
áranká „KT Idëjø birþa“. Ðiame
straipsnyje pristatome jos gali-
mybes ir veikimo principà.

„KT Idëjø birþa“ ið esmës
primena „smegenø ðturmà“: jo-
je galima siûlyti idëjas, ið kuriø
vëliau atrenkamos geriausios.
Taèiau ji neturi „smegenø ðtur-
mo“ trûkumø. „KT Idëjø birþo-
je“ gali dalyvauti praktiðkai ne-
ribotas kiekis þmoniø. Be to,
skirtinga jø patirtis gali padëti
atrasti visiðkai naujà, netikëtà
sprendimà.

Sistemos veikimas paprastas.
Vartotojai registruojasi interne-
to svetainëje, èia nurodo elektro-
ninio paðto adresà bei pasiren-
ka savo registravimosi vardà ir
slaptaþodá. Nurodytu adresu
jiems siunèiamos uþduotys, ku-
rioms reikia pasiûlyti idëjas.

Visos „KT Idëjø birþoje“ pa-
teikiamos uþduotys grupuoja-
mos pagal Tarptautinës ryðiø su
visuomene asociacijos IPRA
naudojamà ryðiø su visuomene
veiklø klasifikatoriø. Kiekvieno-
je kategorijoje galima sukurti ne-

ribotà kieká uþduoèiø, o kiekvie-
nai uþduoèiai – pasiûlyti neribo-
tà kieká idëjø.

Trumpà idëjos apraðymà
vartotojai gali pateikti prisijun-
gæ prie jau minëto tinklapio.
Kiekvienas jø gali pateikti tiek

idëjø, kiek tik ðauna á galvà. Pa-
sibaigus uþduoties terminui, sis-
temos administratorius reitin-
guoja visas gautas idëjas, o jø
autoriams pateikia trumpà visø
idëjø apibendrinimà.

Be to, sistema leidþia rûðiuoti
duomenis pagal atskirus idëjoms
suteiktus reitingus, aktyvumo lai-
kotarpius bei dalyvius. Paprasta
iðskirti aktyviausius bei produk-
tyviausius „idëjø generatorius“,
operatyviai perþiûrëti skirtingu
metu dalyviø pateiktas idëjas.

Idëjø vertinimo kriterijai nëra
grieþtai nustatyti; kiekvienu kon-
kreèiu atveju verti-
namos idëjos per-
spektyvos, efekty-
vumas, originalu-
mas. Be to, idëjas
vertina ne tik siste-
mà administruojan-
tys „Komunikacijos
tiltø“ darbuotojai,
bet ir klientai, kuriø
uþsakymu vykdo-
mas projektas.

Ðiuo metu „KT Idëjø birþa“
veikia kaip vidinis, „smegenø
ðturmus“ papildantis agentûros
idëjø generavimo árankis. Ateity-
je sistemoje galës dalyvauti ir
iðoriniai vartotojai – jau galima
registruotis (http://www.kt.lt/ide-
as_registration.php). Pirmosios
kûrybinës uþduotys registruo-
tiems dalyviams bus pradëtos
skelbti ðiø metø rudená. Aktyvûs
„KT Idëjø birþos“ dalyviai bus
skatinami, o geriausiø idëjø au-
toriams, kuriø idëjos bus pasi-
rinktos ágyvendinimui, bus
iðmokamas honoraras.

IPRA iðskiria net 27 skirtingas RSV veiklos sritis

Laikinosios sostinës istorija ir tradicijos nustebins net miestà paþástanèius kaunieèius


