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Pasaulio ekonomikai vos pradéjus lipti is 2008 m. recesijos duobés, naujais isstkiais grasina
galimi kai kuriy Europos Sajungos Saliy bankrotai ir antroji krizés banga. Létai besikeicianti
ekonomineé situacija daro jtaka ir visuomenei, kuri sunkiai atsikrato senyjy nuostaty.

Kokios nuotaikos Siuo metu vyrauja visuomenéje? Kaip vertinamas verslo saziningumas?
Kuo skiriasi Lietuvos, Latvijos ir Estijos Zmoniy pozilris j kompanijy elgesj rinkoje?

LIETUVOS VERSLO ELGESIO VERTINIMAS

PASITIKEJIMAS LIETUVOS VERSLO SEKTORIY JMONEMIS

LIETUVOS VERSLO SAZININGUMAS

PASITIKEJIMAS IMONIY INFORMACIA LIETUVOJE

BALTIJOS SALIY VERSLO ELGESIO VERTINIMAS

BALTLJOS SALIY VERSLO SAZININGUMAS

Visuomenés nuomonés tyrima rysiy su visuomene agentary ,Nova media” Lietuvoje,
,Baltic Communication Partners” Latvijoje ir ,Vare & Jaakkola” Estijoje uzsakymu atliko tyrimy
bendrové ,RAIT". Baltijos Saliy reprezentatyvus gyventojy tyrimas atliktas 2011 m. rugpjacio
ménesj apklausus 1017 respondenty Lietuvoje, 1063 — Estijoje ir 1047 — Latvijoje.
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VARTOTOJO IR GAMTOS TAUSOIJIMAS — SVARBIAUSIA

Kaip rodo tyrimo duomenys, didziausias neigiamas pasekmes verslo jvaizdZiui sukelty jmonés
produkty linijos pasalinimas i$ prekybos. Beveik 70 proc. Lietuvos gyventojy, suzinoje tokj
fakta, patys nustoty pirkti jmonés produktus ar paslaugas. Beveik 15 proc. rekomenduoty
nepirkti jmonés prekiy ar paslaugy kitiems.

Kitas neigiamas faktorius — neatsakingas elgesys gamtoje. Daugiau nei pusé Lietuvos
gyventojy patys nustoty pirkti jmonés prekes ar paslaugas, jei suzinoty, kad jos iSbandomos
su gyvanais. Kas desimtas rekomenduoty nepirkti tokios jmonés prekiy ar paslaugy. Imoné,
kuri iSpila nuotekas j upe, arba kurios darbuotojai dirba kenksmingomis salygomis, prarasty
apie puse klienty.

Imonés jvaizdj vartotojy akyse pagerinty Zinios apie socialine atsakomybe. Imone, kuri
naudoja gamta tausojancias technologijas ar dalyvauja tokiose socialinése akcijose kaip
,Darom”, rekomenduoty 12 proc. gyventojy Papildomy tasky taip pat sulaukty jmonés,
uzsiimancios labdaringa veikla arba remiancios daug renginiy.

Kas deSimtas Lietuvos gyventojas rekomenduoty tarptautinés verslo sékmés susilaukusia
jmone, 6 proc. rekomenduoty gerus finansinius rezultatus demonstruojant;j versla.

LABIAU RUPI ATSAKOMYBE

Lyginant su 2010 m. iSaugo jmonés socialinés atsakomybés svarba. 2011 m.
beveik deSimtadaliu padaugéjo gyventojy, teigianciy, kad nustoty pirkti jmonés prekes ar
paslaugas, jei suzinoty, kad juos gamindama jmoné iSbando produktus su gyvanais. Tiek
pat padaugéjo tvirtinanciy, kad boikotuoty jmonés produkcija, jeigu suzinoty, kad jmonés
darbuotojai dirba kenksmingomis salygomis. Padaugéjo zmoniy, kurie nustoty pirkti
jmonés, naudojancios nelegalia kompiuterine jranga, prekes ar paslaugas (nuo 26 proc.
2010 m. iki 34 proc. 2011 m.). Tokios pacios vartotojy reakcijos susilaukty ir jmoné, jei
paaiskéty, kad ji nemoka mokesciy — trimis procentais daugiau gyventojy Siemet nebepirkty
tokios jmoneés prekiy ar paslaugy.

Taip pat kaip ir 2010 m. 67 proc. gyventojy nebepirkty jmonés prekiy ar paslaugy, jei suzinoty
apie pastarosios produkty linijos iSémima i$ prekybos, o 45 proc. - jei suzinoty, kad jmoné
iSpila nuotékas j upe.
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KAIP, JUSY MANYMU, JUS ELGTUMETES SUSIDARIUS ISVARDINTOMS SITUACLJOMS?
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Suzinotuméte, kad pasikeité jmonés vadovas 2011 88 : ! 2 !
uzinotuméte, kad pasikeité | 2010 | 90 > > 1 9
Suzinotuméte apie gerus finansinius 2011 | 86 3 0 6 5
kompanijos rezultatus 2010 | 86 2 2 7 3
Nuolat pastebétumete, kad jmoneé remia daug | 2011 | 84 | 2 1 9 S)
renginiy 2010 | 83 3 1 10 3
Pamatytuméte, kad neveikia jmonés 2011 | 83 | 4 2 /1 |10
internetiné svetainé 2010 | 86 5 1 11 7
SuZinotumeéte, kad jmoné laiméjo tarptautinj | 2011 | 83 2 0 10 4
apdovanojima 2010 | 79 | 2 2 \15/| 3
Gautumeéte informacijos apie jmonés vadovo | 2011 | 80 8 3 2 7
prabangius hobius/atostogas ir pan. 2010 | 79 8 4 1 8
Matytumeéte, kad jmoné aktyviai dalyvauja 2011 | 79 | 3 1 12 4
socialinese akcijose (pvz.: ,Darom”) 2010 | 80 2 2 13 4
Rastuméte informacijos, kad jmonés vadovas | 2011 | 79 8 3 2 8
artimai bendrauja su politikais 2010 | 79 7 5 1 8
SuZinotumeéte, kad jmoné uzsiima labdaringa | 2011 | 79 | 4 2 10 5
veikla 2010 | 80 3 2 11 4
Suzinotuméte, kad jmonéje naudojamos 2011 | 78 3 2 12 5
technologijos saugo gamta/aplinka 2010 | 78 3 2 15 3
Suzinotuméte, kad jmonéje dirba daug 2011 | 78 9 2 1 9
uzsienieciy 2010 | 78 8 4 2 9
Daznai matytuméte jmonés vadova gyvenimo | 2011 | /5 | 10 5 2 8
bddo zurnaluose, TV Sou ir pan. 2010 | 74 | 11 4 1 9
2011 | 74 | 12 4 3 8

. . . . " :

ISgirstuméte gandy, kad jmoné bankrutuoja 2010 | 72 | 12 3 5 10
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Suzinotuméte, kad jmonéje mokami 2011 | 73 | 10 3 1 13
atlyginimai ,vokeliuose” 2010 | 71 | 13 4 1
Suzinotumeéte is ziniasklaidos, kad sulaikytas 2011 | 70 | 13 5 1
jmonés vadovas arba jmonés darbuotojas 2010 | 67 12 6 1
Suzinotumeéte, kad jmoné planuoja atleisti 2011 | 66 | 16 5 2
daug darbuotojy 2010 | 67 | 15 6 1
Suzinotumeéte, kad jmoneé jtariama nemokanti | 2011 | 56 | 25 8 1
mokesciy 2010 | 57 22 8 0
Suzinotuméte, kad jmoné naudojasi nelegalia | 2011 746 34 || 7 1
programine jranga 2010\\50 26 J 7 1
Suzinotuméte, kad darbuotojai dirba 2011 | 31 # 46 11 1
kenksmingomis darbo saglygomis 2010 | 30 \ 41 / 12 1
Suzinotumeéte, kad jmoné iSpila nuotekas j u 2011 | 27 | 45 1o 2
B P TUP€ 010 [ 28 | 44 | 14 1
Suzinotuméte, kad jmoné, gamindama 2011 | 24 /557 10 1
produktus, iSbando juos su gyvanais 2010 | 27 ¥47// 8 1
Suzinotumeéte is Ziniasklaidos, kad jmonés 2011 | 11 | 67 14 1
viena i$ produkty linijy pasalinta is produkcijos
deél kenksmingy produkty 2010 | 12 | 67 11 1
ATGAL
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VERSLO SEKTORIAI NEISSISKIRIA GYVENTOJU PASITIKEJIMU

Kas trecias Lietuvos (33 proc.) gyventojas teigia nepasitikintis né vienu is sektoriy, likusiyjy
nuomones — skirtingos, todél né vieno verslo sektoriaus jmoné Lietuvoje negali pasigirti
iSskirtiniu gyventojy pasitikéjimu.

Desimtadalis gyventojy nurode pasitikintys informaciniy technologijy,
telekomunikacijy jmonémis.  Tiek  pat gyventojy pasitiki  bankais ir
draudimo jmonémis. Kiek maziau pasitikima transporto ir pervezimy jmonémis
ar farmacijos kompanijomis. Maisto ir gérimy gamintojais pasitiki 4 proc.
Lietuvos gyventojy, prekybos tinklais ir parduotuvémis — 3 proc., statybos ir nekilnojamojo
turto jmonémis — 2 proc. gyventojy. Maziausiai pasitikima energetikos ir gamtiniy istekliy
jmonémis.

Kuo Lietuvoje i$ Zemiau iSvardinty pasitikite labiausiai?

Niekuo i$ ¢ia iSvardinty 33%
Informaciniy technologijy jmonémis
Bankais ir draudimo jmonémis
NeZino / Neatsaké
Telekomunikacijy jmonémis
Transporto ir pervezimo jmonémis
Farmacijos jmonémis

Maisto ir gérimy gamintojais
Prekybos tinklais ir parduotuvémis

Statybos ir nekilnojamojo turto jmonémis

B % skaiciuojami nuo visy respondenty N=1017

Lina Venskaityte, rysiy su visuomene agenturos
.Nova media” vykdancioji partneré: ,Tyrimo rezultatai rodo, kad
gyventojai atsargiai vertina skirtingy sektoriy jmoniy veiklg, né
vienam nesuteikdami isskirtinio pasitikéjimo tasky. Kai kuriy
sektoriy jmonés investuoja tik | marketingo kampanijas, taciau
akivaizdu, kad tai néra vienintelis budas pelnyti Zmoniy
pasitikéjima — batina rlpintis reputacija, nuolatiniais rysiais su
klientais.

j
Lyginant su 2010 m., matome, kad keiciasi pozidris | finansines ,Nova media”
institucijas. Po truputj geréjant ekonominei situacijai, giliau Vykdancioji partnereé
analizuojant krizés priezastis, keiciasi pries tai vyraves pozidris, Lina Venskaityteé
kad pagrindinés ekonominés krizés kaltininkés — finansines
institucijos.”
’ ATGAL
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VARTOTOJU AKYSE LIETUVOS VERSLAS — NESAZININGAS

Dauguma Lietuvos gyventojy — 84 proc. — mano, kad verslas Salyje yra nesaziningas: du
penktadaliai gyventojy mano, kad verslas yra nesaziningas (43 proc.), ir panasi dalis — kad
labiau nesaziningas nei saziningas (41 proc.). Vos 2 proc. gyventojy tiki, kad verslas Lietuvoje
yra saziningas, o 10 proc. — kad labiau sgziningas nei nesaziningas.

[domu pastebeti, kad jmoniy vadovai bei savininkai taip pat vadovaujasi tokiomis
nuostatomis: 51 proc. jy mano, kad verslas Lietuvoje yra nesaziningas, o 27 proc. — kad labiau
nesaziningas nei saziningas.

Kaip Jis manote, ar verslas Lietuvoje yra saziningas?

Taip, manau, kad sgZiningas h 2%

NeZinau, sunku pasakyti - 4%
Labiau sgZiningas nei _ o

nesaziningas 10%
ety

sazZiningas 41%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B % skaiCiuojami nuo visy respondenty N=1017

Lina Venskaityté, rysiy su visuomene agentdros ,Nova media” vykdancioji partneré: ,Néra
vienos priezasties ar vieno kaltininko, nulémusio tokj didelj nepasitikéjima Lietuvos
verslo saziningumu. Tam jtakos turéjo daug dalyky, tarp kuriy — ir ekonominiu sunkmeciu
pablogéjusi finansiné padétis, ir visuomenés nuotaiky pokyciai, ir politikos elito retorika,
nukreipta pries verslg, ir kompanijy komunikacijos krypties pakeitimas — nuo reputacijos
valdymo j tiesmukag marketingo komunikacija. Siekiant keisti situacija, verslui svarbu suprasti,
kad visuomenés pasitikéjimas susiformuoja is daugelio veiksniy — Zmonéms svarbu, ne tik
kokius produktus gamini ar kokias paslaugas teiki, taciau ir kaip bendrauji su darbuotojais, kaip
vykdai jsipareigojimus partneriams, kiek prisidedi prie visuomenés geroveés.”

ATGAL
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NEPASITIKIMA JMONIY SKLEIDZIAMA INFORMACIJA APIE SAVE

Visuomenés nuomonés tyrimo rezultatai rodo, kad gyventojai neigiamai vertina ir
Lietuvoje veikianciy jmoniy viesai pateikiama informacija apie save. 72 proc. Lietuvos
gyventojy nepasitiki jmoniy apie save pateikiama informacija: 27 proc. visiskai nepasitiki, o —
54 proc. labiau nepasitiki nei pasitiki tokia informacija. Tik 3 proc. gyventojy visiskai pasitiki
jmoniy pateikiama informacija.

Kaip vertinate jmoniy, veikianciy Lietuvoje, vieSai pateikiama informacijq apie save?

Visiskai pasitikiu h 3%

NeZinau, sunku pasakyti 8,7%
DaZniau pasitikiu nei nepasitikiu _ 179
Visiskai nepasitikiu _ 279

Dazniau nepasitikiu nei pasitikiu 44%

45

B % skaiciuojami nuo visy respondenty N=1017

Lina Venskaityte, rysiy su visuomene agentaros ,Nova media” vykdancioji partneré:
Visuomenés nepasitikéjimas jmoniy pateikiama informacija apie save - bendro
nepasitikéjimo Lietuvos verslu dalis. Tyrimo rezultatai parodo, kad pastaruoju metu
jmonés labiau susikoncentravusios j vienpuse komunikacijg, neanalizuoja, kokia informacija
reikalinga visuomenei, per mazai démesio skiria tiesioginiam bendravimui su klientais bei
visuomene.

Krizés laikotarpiu daugelis kompanijy pirmiausia mazino komunikacijos ir reklamos biudzetus.
Daugeliui dveji metai tapo tam tikros izoliacijos nuo vartotojy laikotarpiu, kada visos jégos
buvo sutelktos j esminj tiksla — islikti rinkoje. Atsigaunant ekonomikai, kompanijos vél
prisimena savo vartotojus ir poreikj su jais komunikuoti. Pasikeitusi situacija ir visuomeneés
|Gkesciai reikalauja unikaliy, kGrybingy ir ilgalaikiy sprendimy, o ne trumpalaikiy kampanijy,
kurios nesukuria pridétinés vertés.

Sie rezultatai leidZia numatyti, kad artimiausiu laiku verslui reikes gerokai papluséti siekiant
atgauti visuomenés palankuma ir pa5|t|keJ|ma, ypac, kai ziniasklaida ir visuomené vis labiau
reikalaus i$ verslo skaidrumo ir sagziningumo.

ATGAL
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IMONIY ELGESYS BALTIJOS SALYSE VERTINAMAS SKIRTINGAI

Tyrimo rezultatai rodo, kad jmoniy veikla Baltijos Saliy gyventojai kai kuriais aspektais vertina
skirtingai. Beveik ketvirtadalis (24 proc.) Latvijos gyventojy rekomenduoty nepirkti prekiy
ar produkty i$ jmonés, kuri dél kenksmingy medziagy iS gamybos turéjo pasalinti prekiy
linijg. Tuo metu taip pasielgty beveik penktadalis (19 proc.) Estijos gyventojy ir septintadalis
(14 proc.) Lietuvos gyventojy. Lietuvos gyventojai dazniau nei Estijos ar Latvijos gyventojai
boikotuoty nelegalig programine jranga naudojanciy jmoniy prekes ar paslaugas — 41 proc.
Lietuvos gyventojy nustoty pirkti arba rekomenduoty nepirkti jmonés prekiy ar paslaugy,
Estijoje taip pasielgty 36 proc., o Latvijoje — 33 proc. Lietuvos gyventojai griezliau vertinty
jmones, jeigu paaiskéty, kad jos iSbando produktus su gyvinais: 65 proc. Lietuvos gyventojy
nustoty pirkti ir kitiems rekomenduoty nepirkti tokios jmonés produkcijos, Latvijoje taip
pasielgty 49 proc. Zmoniy, o Estijoje — 36 proc.

Lietuvos gyventojai taip pat griezCiau nei Latvijos ir Estijos gyventojai vertinty jmones, jeigu
paaiskéty, kad jose darbuotojai dirba kenksmingomis sglygomis arba jmoné yra jtariama
mokesciy nemokéjimu. Tuo pat metu Lietuvos gyventojai atlaidZiau vertinty jmones, jeigu
paaiskéty, kad sulaikytas jmonés vadovas ar darbuotojas — 70 proc. Lietuvos gyventojy toliau
pirkty kompanijos produktus ar paslaugas, Estijoje taip elgtysi 57 proc. Zzmoniy, o Latvijoje
- 54 proc.

KAIP, JUSY MANYMU, JUS ELGTUMETES SUSIDARIUS ISVARDINTOMS SITUACIJOMS?
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internetiné svetainé
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apdovanojima
Gautumgte mformacuos apie jmonés vadovo @ 9 5 1 14
prabangius hobius/atostogas ir pan.
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Latvijos gyventojai labiausiai remia jmones, kurios uzsiima labdaringa veikla, dalyvauja
socialinése kampanijose, remia daug renginiy ir naudoja aplinka saugancias technologijas.
Latvijos gyventojai (beveik penktadalis) taip pat dazniau kitiems rekomenduoty tas jmones,
kurios yra pelniusios tarptautinius apdovanojimus — taip elgtysi 13 proc. Estijos ir 10 proc.
Lietuvos gyventojy. Latvijos gyventojus labiausiai iS visy Baltijos Saliy pirkti prekes ar
paslaugas paskatinty faktas, kad jmoné jdarbina uzsieniecius.

Beveik trecdalis Estijos gyventojy nustoty pirkti jmoniy, slepianciy mokescius, prekes ir
paslaugas — Lietuvoje taip pasielgty ketvirtadalis, o Latvijoje — penktadalis gyventojy.
Estijoje Zmonés maziausiai iS visy Baltijos Saliy toleruoty jmones, mokancias algas
vokeliuose” — tokios jmoneés prekes ar paslaugas nustoty pirkti 11 proc. Estijos gyventojy,
tuo metu Lietuvoje — 10 proc., o Estijoje — 8 proc.

KAIP, JUSY MANYMU, JUS ELGTUMETES SUSIDARIUS ISVARDINTOMS SITUACIJOMS?
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Suzmo’Eymete, kad jmoné jtariama nemokanti @ ( 21 ‘~ 3 2 2
mokesciy
Suzmotu.met.e, kad jmoné naudojasi nelegalia @ CZS n . -
programine jranga < ;
Suzinotuméte, kad darbuotOJal dirba @ 33 ) @ 1 73
kenksmingomis darbo saglygomis N
Suzinotumeéte, kad jmoné ispila nuotekas j upe (EZ/ 41) 214 , 2 17
.Svuzmotu‘mete, kad imone, gamindama produktus, @ 77 ) 9 1 27
iSbando juos su gyvanais
Suzinotuméte iS zZiniasklaidos, kad jmonés gl “
viena i$ produkty linijy pasalinta is produkcijos dél| 8 63 19 ) 1 10
kenksmingy produkty
ATGAL
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PASITIKEJIMAS VERSLU BALTIJOS SALYSE — ZEMAS

Baltijos Saliy visuomenés nuomonés tyrimo duomenys rodo, kad bendras pasitikéjimas
Baltijos Saliy verslu ir jo sgziningumu yra Zemas. Septyni i$ desSimties (70 proc.) Baltijos $aliy
gyventojy mano, kad verslas jy Salyje yra nesaziningas. Pesimistiskiausiai verslg vertina
Lietuvos gyventojai — 84 proc. jy mano, kad verslas Lietuvoje yra nesaziningas. Tuo metu
Latvijoje taip vietinj versla vertina 72 proc., o Estijoje — 53 proc. gyventojy.

Kaip Jis manote, ar verslas jiisy Salyje yra sgziningas?

NesaZiningas

Nezinau, sunku pasakyti

Taip, manau, kad sagZiningas

Labiau sgZiningas nei nesgZiningas

I Estija (N=1063, %)
M Latvija (N=1047, %)
 Lietuva (N=1017, %)

Labiau nesaZiningas nei saZiningas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Pasitikéjimas skirtingy sektoriy jmonémis visose Baltijos Salyse yra Zemas, taciau Estijos
gyventojai pasitiki skirtingais sektoriais labiausiai i$ trijy Baltijos Saliy gyventojy. 21 proc.
Estijos gyventojy teigia nepasitikintys né vienu sektoriumi, 27 proc. Latvijos gyventojy ir 33
proc. Lietuvos gyventojy.

Lietuvos gyventojai labiausiai pasitiki IT (11 proc.), telekomunikacijy (10 proc.) bendrovéemis,
bankais ir draudimo kompanijomis (10 proc.), transporto ir pervezimy jmonémis (9 proc.).
Latvijos gyventojai labiausiai pasitiki farmacijos kompanijomis (9 proc.), prekybos tinklais
ir parduotuvémis (9 proc.), transporto ir pervezimy jmonémis (7 proc.), telekomunikacijy
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ir IT kompanijomis (po 7 proc.). Estijos Zmonés labiausiai pasitiki bankais ir draudimo
kompanijomis (14 proc.), maisto ir gérimy gamintojais (10 proc.) ir IT kompanijomis (8 proc.)

Maziausiai trijose Baltijos Salyse pasitikima statybos ir nekilnojamojo turto bei energetikos
ir gamtiniy iStekliy jmonémis. Statybos ir nekilnojamojo turto jmonémis pasitiki po 2 proc.
Latvijos, Lietuvos ir Estijos gyventojy, o energetikos bei gamtiniy istekliy jmonémis
atitinkamai 4 proc., 1 proc. ir 4 proc.

Jvardinkite jmones Salyje, kuriomis labiausiai pasitikite

% skaiciuojami nuo visy respondenty N=1017
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Bankai, fondai ir draudimo jmonés

Energetikos ir gamtiniy istekliy firmos

Maisto ir gérimy gamintojai

Prekybos tinklai ir parduotuvés

Statybos ir nekilnojamojo turto jmonés

Farmacijos jmonés

Telekomunikacijy jmonés

Transporto ir perveZzimy jmonés

Informaciniy technologijy jmonés

Visomis

Kita

NeZino / Neatsaké
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LIETUVA LATVLA ESTUA
(N=1017) | (N=1047)(%) | (N=1063)
(%) (%)

Bankai, fondai ir draudimo jmonés 14 10 6
Energetikos ir gamtiniy iStekliy jmonés 13 23 28
Maisto ir gérimy gamintojai 12 6 3
Prekybos tinklai ir parduotuvés 9 6 7
Statybos ir nekilnojamojo turto jmonés 5 1 4
Farmacijos jmoneés 4 0 1
Telekomunikacijy jmonés 4 18 3
Transporto ir pervezimy jmonés 1 9 1
Informaciniy technologijy jmonés 0.3 0 1
Visomis 8 2 1
Kita 10 19 6
Nezino / Neatsaké 29 40 43

Pagal tyrimo rezultatus, Estijos gyventojai, lyginant su Latvijos ir Lietuvos gyventojais,
labiausiai pasitiki jmoniy viesai apie save pateikiama informacija. 57 proc. Estijos gyventojy
pasitiki ir labiau pasitiki nei nepasitiki jmoniy pateikiama informacija, Latvijoje taip mananciy

yra 36 proc., o Lietuvoje — 20 proc.

Lietuvoje yra daugiausia Zzmoniy, nepasitikinciy jmoniy apie save pateikiama informacija. 27
proc. Lietuvos gyventojy visiskai nepasitiki, 45 proc. labiau nepasitiki nei pasitiki jmoniy apie

save pateikiama informacija (i$ viso 72 proc.). Tuo metu Latvijoje 14 proc. visiskai nepasitiki,

39 proc. labiau nepasitiki nei pasitiki (i$ viso 53 proc.), o Estijoje 7 proc. visiSkai nepasitiki ir

20 proc. labiau nepasitiki nei pasitiki (i$ viso 27 proc.).
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Visiskai pasitikiu

NeZinau, sunku pasakyti

DazZniau pasitikiu nei nepasitikiu

Visiskai nepasitikiu jmoniy

DazZniau nepasitikiu nei pasitikiu

NOVA MEDIA

PUBLIC RELATIONS

Kaip vertinate jmoniy, veikianciy Jisy Salyje, viesai pateikiamg informacijq apie save?

51%

™ Estija (N=1063)
= Latvija (N=1047)
M Lietuva (N=1017)

ATGAL
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RySiy su visuomene agentiira ,Nova media”“
J. Galvydzio g. 5/Zygio g. 96, Vilnius

Viykdancioji partneré

Lina Venskaityté

Tel. +370 614 17885

El. pastas lina.venskaityte@novamedia.lt

Vlyresnysis partneris

Arijus Katauskas

Tel. +370 616 14 814

El. pastas arijus.katauskas@novamedia.lt

Partneré

Audra Vilciauskiené

Tel. +370 686 35 653

El. pastas audra.vilciauskiene@novamedia.lt
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